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Die bei Stammkunden beliebte VistaClassica wird ab 2026 nach der ersten Reise von Koéln nach Passau
liber Rhein, Main und Donau die 1AVista-Flotte auf der Donau erganzen. Das Schiff der Boutique-Klasse
verfiigt iiber 55 Passagierkabinen, sodass mit max. 110 Gasten eine besonders personliche Atmosphire
an Bord herrscht. Die VistaClassica verfiigt iiber einen Wellnessbereich mit einem Indoor-Pool und Sauna.
Erleben Sie vom Sonnendeck, welches zum Teil iiberdacht ist, die malerischen Landschaften entlang des
zweitldngsten Flusses Europas. Herzlich willkommen an Bord!
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Technische Daten: Kabinenanzahl: 55 Indienststellung: 1990 Das Schiff entspricht modernen Technik-, Sicherheits- und Umweltstandards.
Ladnge: 106 m, Breite: 11,20 m Schiffscrew: 30 Renovierung: 2018 Bitte beachten Sie, dass das Schiff nicht barrierefrei ist!
Anzahl der Passagiere: max. 110 Flagge: Schweiz Reederei: Vario Shipping Group

2 Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH



Wellnessbereich

Bordausstattung

Es erwartet Sie ein groB3flachiges
Sonnendeck mit einem (berdachten
Bereich, moderne Outdoormobel und
Liegen laden zum Verweilen ein. Vom
Eingangsbereich mit Rezeption und
Leseecke gelangen Sie in den maritim
gestalteten Panoramasalon, im Restaurant
erwartet Sie die freundliche Crew zu den
Mahlzeiten. Auf dem Hauptdeck des
Schiffes befindet sich ein Wellnessbereich
mit Indoor-Pool und Sauna. Ein Aufzug
verbindet das Oberdeck mitdem Restaurant
(nicht zu den Hauptdeckkabinen/
Wellnessbereich).

Weitere Annehmlichkeiten an Bord:

WLAN ist an Bord verfligbar. Genauere
Informationen erhalten Sie an der Rezeption
an Bord. Bitte beachten Sie, dass es je nach
Streckenverlauf zu starken Einschrankungen
oder Ausfall der Verbindung kommen kann.
Fahrrader stehen fiir private Erkundungen
gegen Gebdhr fur Sie bereit.

Bordleben und Unterhaltung

Personliche Wohlfihl-Atmosphare.
Die Bordsprache ist Deutsch, Euro
die Bordwdhrung, Kreditkarten
(Visa, Eurocard/Mastercard) werden
akzeptiert. Je nach Reiseroute werden
verschiedene Themenabende, Vortrage
oder Quizveranstaltungen angeboten.
Blcher, Brett- und Kartenspiele stehen
zur Verfigung. Das Rauchen ist nur in
ausgewiesenen Aullenbereichen gestattet.
Wir empfehlen an Bord bequeme Kleidung,
zum Abendessen ist gepflegte Kleidung

Panoramasalon

erwiinscht, zum Abschiedsdinner sportliche
Eleganz (keine Abendkleidung).

Erfahrene Kreuzfahrtleitung an Bord.

lhre Kabine

Alle  Kabinen  sind  AuBenkabinen,
ca. 12 m’ groB und verfiigen (ber 2
Einzelbetten, Dusche/WC, Fohn, Sat-TV,
Safe, Kihlschrank, Schreibtisch mit Stuhl
und individuell regulierbare Klimaanlage/
Heizung. Die Kabinen auf dem Oberdeck
verfuigen Uber bodentiefe Panoramafenster
(franzosischer Balkon, zu o6ffnen), die
komfortablen Kabinen auf dem Hauptdeck
Uber Panoramafenster, welche im oberen
Drittel gedffnet werden koénnen. Die
grofRziigige Juniorsuite (ca. 18 m?) auf dem
Oberdeck verfligt Uber ein Doppelbett
sowie ein grofziigiges Bad mit Fenster
(nicht zu 6ffnen) und Dusche/WC.

Die Kategorie Oberdeck achtern sowie die
Einzelkabine 225 auf dem Oberdeck sind
nur Uber Treppen erreichbar. In diesen
Kabinen sind wdhrend der Fahrt verstarkt
Motorengerausche wahrzunehmen. Kabinen
auf dem Oberdeck erhalten zur BegriiBung
einen Obstteller und eine Flasche Sekt.

Ausfliige und Landgénge

lhre Kreuzfahrtleitung vermittelt organisierte
Ausfliige (Buchung und Bezahlung einzelner
Ausfliige an Bord, ausgenommen Pakete),
die von ortlichen Agenturen angeboten
und durchgefiihrt werden und gibt
Tipps fir private Landgange. Ein mobiles
Audiosystem steht fiir zahlreiche fakultative
Ausfllige zur Verfligung.

1AVista ALL INCLUSIVE-
Verpflegung:

Vollpension mit reichhaltigem
Frihstick, mehrgangigem Mittag-
und Abendessen, Tisch- und
Bargetranke werden serviert. Tee,
Kaffee mit Gebdck und Kuchen
am Nachmittag sowie Late-Night-
Snack. Gute europaische Kiiche und
vegetarische Kost. Offene Bar- und
Tischgetranke wie Hauswein, Fassbier,
alkoholfreies Bier, Softdrinks wie Cola,
Limonade, Séafte, Mineralwasser,
Kaffee und Tee (von 8.00 bis 24.00
Uhr) sind inklusive.

Arztliche Betreuung

Ein Arzt an Land kann vom Schiff aus
kontaktiert werden.



9 Tage Rhein, Main,
Donau
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an Bord in der gebuchten Kategorie

- 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung
mit Friihstiick, Mittag- und Abendessen,
Kaffee & Kuchen, Late-Night-Snack sowie
ausgewahlten offenen Bar- und Tischgetrénken
(siehe Seite 3)

« Freie Benutzung der Bordeinrichtungen
(z.B. Innenpool)

Riidesheim

+ Mobiles Audiosystem fiir Miltenberg
zahlreiche fakultative Ausfliige

Niirnberg
- Gepackservice zwischen Anlegestelle
und Kabine bei Ein- und Ausschiffung et
- Erfahrene Kreuzfahrtleitung an Bord Bamberg
. . . Boutique
Haustiirabholung?: Flusskreuzfahrt mit MS VistaClassica¥ ¥ &4

Von Beginn an soll ein Hochst-

s mmmns RGN, Main, Donau

und Erholung die Inhalte lhrer Leserreise

pragen. Sie werden ohne Aufpreis von Reiseverlauf 9 Tage/8 Nichte
einem Taxi oder Shuttle an der Haustiir Tag Ot An Ab | Ausfliige (ca. Preise)
abgeholt und zum Zustieg des Transfer- o
o . 1 KolIn, Einschiffung ab 15.00 Uhr - 17.30
busses gefahren (analog bei Riickreise).
Sie erhalten Ihre Reiseunterlagen spétes- 2 |G 1280 | 2200 || WINESERRss e
tens 8_10 Tage vor Reiseantritt. 3 Frankfurt (Main) 08.00 18.00 | Stadtbesichtigung 43 €
4 | Miltenberg 07.00 17.00 | Stadtrundgang 18 €
5 | Wirzburg 10.00 17.45 Stadtbesichtigung & Festung Marienberg
o o : : 56 €
Katalogpreis / Sofortpreis:
i . 6 | Bamberg 13.00 | 21.00 | Stadtbesichtigung 30 €
Je nach Verfiigbarket der Kategorie - —— e
Srclen Aot Sofortpreis seler e 7 | Nirnberg 09.00 15.00 | Stadtbesichtigung mit Kaiserburg 43 €
. Rundgang & Cityexpress 39 €,
Katalogprels Anwendung' | ey TEa XY Donaudurchbruch & Weltenburg 94 €
9 Passau, Ausschiffung bis 09.00 Uhr 07.00 -

Wegen sehr niedriger Briickenhéhe kann zwischen Frankfurt und Regensburg lediglich der hintere Teil des Sonnendecks
genutzt werden und aus Sicherheitsgriinden nur zwischen Sonnenauf- und Sonnenuntergang. Der Sonnenschutz und
der vordere Bereich des Sonnendecks (vor dem Steuerhaus) knnen wahrend der Liegezeit in den Hafen genutzt werden.
Anderungen im Reiseverlauf und im Ausflugsprogramm vorbehalten.

Termin und Preise 2026 pro Person in €
15.04.-23.04. ‘
Kat. = AuBenkabine, Deck Katalogpreis
HDV | 2-Bett Hauptdeck (vorne) 1.819 1.719
HD2 | 2-Bett Hauptdeck 1.919 1.819
ODA | 2-Bett Oberdeck* (achtern), frz. Balkon 2.119 2.019
OD2 | 2-Bett Oberdeck*, frz. Balkon 2.219 2.119
ODJ | 2-Bett Oberdeck* Juniorsuite, frz. Balkon 2.519 2.419
Zuschlag Einzelbelegung Kat. HD2, ODA +650
Abschlag: OD2 mit 3 Personen: - 250 € p.P. *Oberdeck-Kabinen inkl. Obstteller und 1 Flasche Sekt zur BegriiBung

Reisecode: (H) CLARMD Sofortpreis: Limitiertes Kabinenkontingent

‘ Schiffsbeschreibung siehe Seite 2-3. Fiir diese Reise ist ein gtiltiger Personalausweis oder Reisepass erforderlich. ‘

4 Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH



8 Tage Donau

» 1,419 €

Eingeschlossene Leistungen:

- Flusskreuzfahrt mit 7 Ubernachtungen
an Bord in der gebuchten Kategorie

- 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung
mit Friihstiick, Mittag- und Abendessen,
Kaffee & Kuchen, Late-Night-Snack sowie
ausgewahlten offenen Bar- und Tischgetrénken
(siehe Seite 3)

Passau . ( ' o
Diirnstein - Freie Benutzung der Bordeinrichtungen

Bratislava (z.B. Innenpool)
Esztergom

WeiBenkirchen

» Mobiles Audiosystem fiir
Budapest zahlreiche fakultative Ausfliige

« Gepackservice zwischen Anlegestelle
und Kabine bei Ein- und Ausschiffung

stift Melk - Erfahrene Kreuzfahrtleitung an Bord

Flusskreuzfahrt mit MS VistaClassical ¥4

Haustiirabholung*:

D Von Beginn an soll ein Hochst-
ona u roma nze mal an Service, Entspannung
und Erholung die Inhalte Ihrer Leserreise
pragen. Sie werden ohne Aufpreis von

Tag Ort An Ab  Ausfliige (ca. Preise) einem Taxi oder Shuttle an der Haustur
;| Passau,Einschiffung ab 15.00 Uhr - 18.30 abgeholt und zum Zustieg des Transfer-
Passage Schiogener Schlinge busses gefahren (analog bei Riickreise).
WeiBenkirchen/Dirnstein* (Osterreich) 09.30 15.30 | Schonheiten der Wachau 42 € Si hal lhre Rei | .
2 | Flussfahrt durch die Wachau ie erhalten Ihre Reiseunterlagen spates-
Wien, Anleger Nussdorf 21.00 - tens 8-10 Tage vor Reiseantritt.

Stadtbesichtigung 36 € (A),

3 | Wien, Anleger Nussdorf - 17.30 Schloss Belvedere & Prater 40 €
4 Esztergom (Ungarn) 06.00 13.00 Donaulfnie 41€

Budapest 18.00 - Abendliche Panoramafahrt 27 € Kata|oreis / Sofortreis:
5 | Budapest - 15.00 ﬁ.fﬁ.fﬁ’ﬁf;ﬁ?j',?d“ﬂ”fjfé (2) Je nach Verfligbarket der Kategorie
6 | Bratislava (Slowakei) 08.00 14.00 | Stadtbesichtigung 31 € (A) findet der Sofortpreis oder der
7 | Melk 08.00 | 14.00 | Stift Melk individuell Katalogpreis Anwendung.
8 | Passau, Ausschiffung bis 09.00 Uhr 07.30 -

(A) = Diese Ausfliige sind im preisreduzierten Ausflugspaket fiir 90 € p. P. enthalten (Buchung bei Reiseanmeldung)
*Liegeplatz nach Verfiigbarkeit. Anderungen im Reiseverlauf und im Ausflugsprogramm vorbehalten.

Termine und Preise 2026 pro Person in €

30.04.-07.05., 07.05.-14.05., 28.05.-04.06.,

16.07.-23.07., 06.08.-13.08., 13.08.-  18.06.-25.06., 25.06.-02.07., 02.07.-09.07.,

20.08., 20.08.-27.08. 09.07.-16.07., 27.08.-03.09., 03.09.-10.09.,
10.09.-17.09., 17.09.-24.09.

23.04.-30.04.,08.10.-15.10.

HDV | 2-Bett Hauptdeck (vorne) 1.519 1.419 1.569 1.469 1.599 1.499

HD2 | 2-Bett Hauptdeck 1.619 1.519 1.669 1.569 1.699 1.599

ODA | 2-Bett Oberdeck* (achtern), frz. Balkon 1.769 1.669 1.819 1.719 1.849 1.749

OD2 | 2-Bett Oberdeck, frz. Balkon 1.859 1.759 1.909 1.809 1.939 1.839

ODJ | 2-Bett Oberdeck* Juniorsuite, frz. Balkon 2.169 2.069 2.219 2.119 2.249 2.149
Zuschlag Einzelbelegung Kat. HD2, ODA + 600 + 600 + 600

Abschlag: OD2 mit 3 Personen: - 250 € p.P. *Oberdeck-Kabinen inkl. Obstteller und 1 Flasche Sekt zur BegriiBung

Reisecode: (H) CLAROM Sofortpreis: Limitiertes Kabinenkontingent

Schiffsbeschreibung siehe Seite 2-3. Fiir diese Reise ist ein giiltiger Personalausweis oder Reisepass erforderlich.

*Diese Leistung ist enthalten bei Buchung bis 6 Wochen vor Abreise. Reisecode: CLAROM 5



« HOCHZEITSSBONUS bis 400 €
D am 24.09.

onaupanorama S ~
Eisernes Tor

-

Inklusive

RUMANIEN

d .
Turnu Severin

JBoutique

» 15 Tage B Weinorte der Wachau - Reben, Ruinen und
» 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung Romantik

Wir erleben eine auBBergewdhnliche Donaukreuzfahrt von B Wien: Prachtbauten, Walzermelodien und
Passau bis zum Eisernen Tor und zuriick. Dabei entdecken Wiener Lebensart

wir eindrucksvolle Stadte wie Wien, Budapest, Belgrad : : :

und Bratislava sowie charmante Orte in Serbien, Ungarn B Das Eiserne Tor: die Donau von ihrer

und Rumanien. Wir sind fasziniert vom Eisernen Tor, wildromantischen Seite

der spektakuldren Flussenge an der Grenze zwischen
Rumanien und Serbien, die als eines der beeindruckendsten
Naturwunder Europas gilt. Eine Reise voller Geschichte,
beeindruckender Flusslandschaften und internationalem Flair
- komfortabel und entspannt vom Wasser aus.

6 Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH



15 Tage Donau

.2.619 €

Eingeschlossene Leistungen:

- Busan-/-abreise mit Hausturservice
Eisernes Tor nach/von Passau

« Flusskreuzfahrt mit 14 Ubernachtungen
an Bord in der gebuchten Kategorie

Tag Ort An Ab  Ausfliige (ca. Preise) )
1 Passau, Einschiffung ab 15.00 Uhr - 18.30 ° 1_AVISta A‘LL INCLUSIVE-Verpregung
Passage Schlégener Schlinge (S|ehe Seite 3)
2 Melk (Osterreich) 09.30 15.30 | Stift Melk individuell
Wien, Anleger Nussdorf 2130 | - « Freie Benutzung der Bordeinrichtungen
. B Stadtbesichtigung 36 € (A), 7.B. Innenpool
3 Wien, Anleger Nussdorf 19.00 Schloss Belvedere & Prater 40 € ( p )
4 | Esztergom (Ungarn) 08.00 | 14.00 | Donauknie41€ « Mobiles Audiosystem fur zahlreiche
5 Kglocsa ' 03.00 | 13.00 Puszta?, Paprika und Volkskunst 55 € fakultative Ausﬂuge
Aljmas (Kroatien) 21.30 22.30 | Technischer Stopp
6 | Vukovar 03.00 | 12.00 | Osijek39€ - Gepackservice zwischen Anlegestelle
Novi Sad (Serbien) 16.00 | 23.00 |Stadtrundgang20+€ dKabi bei Ei dA hiffi
7 Passage Eisernes Tor u. Schleuse Djerdap S GIOIE [orel] == Wi LEEdnTnLIng)
Turnu Severin (Rumdnien) 17.00 23.00 .
s Belgrad (Serbien) 14.00 | 22.00 |Stadtbesichtigung 33 € (A) + Erfahrene KreUZfahrtleltung an Bord
llok (Kroatien) 07.00 = 08.00 | Technischer Stopp
9 Mohacs (Ungarn) 16.00 22.00
Stadtbesichtigung 32 € (A), Haustiirabholung*:
10 | Budapest 12.00 = Abendliche Panoramafahrt 27 €, . . .
Helikopterrundflug 445 € Von Beginn an soll ein Hochst-
11 | Budapest - 12.00 | Stadtrundgang Burgviertel 24 € mal an Service, Entspannung
12 Bratislava (Slowake) 0600 | 17.00 | Stadtbesichtigung 31 € () und Erholung die Inhalte Ihrer Leserreise
13 WeiBenkirchen/Diirnstein* (Osterreich) 07.00 | 14.00 |Schénheiten der Wachau 42 € pragen. Sie werden ohne AUfpfeiS von
Grein 2100 | - einem Taxi oder Shuttle an der Haustir
Grein = 08.00 f
14 Linz 14.00 = 22.00 | Linz& Pé&stlingberg 29 € abgehOIt und zum ZUStleg d.es:l'rans_fer
15 | Passau, Ausschiffung bis 09.30 Uhr 07.00 - busses gefahren (analog bei RUCkrelse)‘

(A) = Diese Ausfliige sind im preisreduzierten Ausflugspaket fiir 119 € p. P. enthalten (Buchung bei Reiseanmeldung) Sie erhalten Ihre Relseunterlagen spates—
*Liegeplatz nach Verfugbarkeit. tens 8-10 Tage vor Reiseantritt.

Bei Grenziiberschreitungen, besonders an der Auflengrenze des Schengen-Raumes, kann es zu Grenzkontrollen und
Verzégerungen kommen.

Anderungen im Reiseverlauf und im Ausflugsprogramm vorbehalten.

Katalogpreis / Sofortpreis:

Je nach Verfligbarket der Kategorie

findet der Sofortpreis oder der
Katalogpreis Anwendung.

Termine und Preise 2026 pro Person in €

23.07.-06.08. 14.05.-28.05., 04.06.-18.06., 24.09.-08.10.

Kat. AuBenkabine, Deck Katalogpreis Katalogpreis
HDV | 2-Bett Hauptdeck (vorne) 2.819 2.619 2.879 2.679

HD2 | 2-Bett Hauptdeck 3.019 2.819 3.079 2.879

ODA | 2-Bett Oberdeck* (achtern), frz. Balkon 3.319 3.119 3.379 3.179

OD2 | 2-Bett Oberdeck*, frz. Balkon 3.499 3.299 3.559 3.359

ODJ | 2-Bett Oberdeck* Juniorsuite, frz. Balkon 4.119 3.919 4.179 3.979

Zuschlag Einzelbelegung Kat. HD2, ODA +1.200 +1.200

Abschlag: OD2 mit 3 Personen: - 500 € p.P. *Oberdeck-Kabinen inkl. Obstteller und 1 Flasche Sekt zur BegriiBung

Reisecode: (H) CLAETO Sofortpreis: Limitiertes Kabinenkontingent

Schiffsbeschreibung siehe Seite 2-3. Fiir diese Reise ist ein giiltiger Personalausweis oder Reisepass erforderlich.

*Diese Leistung ist enthalten bei Buchung bis 6 Wochen vor Abreise. Reisecode: CLAETO 7



Liebe Leserin,
lieber Leser,

die Donau - ein einzigartiges Naturschauspiel. Ob es die klassische Strecke
bis Bratislava ist, oder die Route Donaupanorama bis zum eisernen Tor -die
Donau ist wild aber auch romantisch. Hier tanzte man zu Walzermelodien und
lebte in Prachtbauten. Die Wiener Lebensart schein faszinierend wie eh und je.
Viele verschiedene Kulturen mit vielen unterschiedlichen Sprachen treffen hier
aufeinander. Pulsierende Grof3stadte aber gleich daneben auch zauberhafte, kleine
Orte. All das macht die Donau aus. Und schon der Weg dorthin, tGber den Main-
Donau-Kanal wird Technikfans faszinieren! Mit MS VistaClassica reisen Sie mit
wenigen Passagieren in einer besonders personlichen Atmosphare. Die Kabinen
bieten lhnen ein komfortables Zuhause unterwegs und auf dem grof3ziigigen
Sonnendeck finden Sie immer einen Platz in der ersten Reihe.

Der Veranstalter 1AVista Reisen, 2007 in Koln gegriindet, steht fiir Transparenz,
guten Service und bietet Qualitat und Sicherheit. Mit den Reedereipartnern
gestaltet 1AVista seine Schiffe nach Mal3. Komfort und Sicherheit stehen im
Vordergrund.Mitder ALLINCLUSIVE-VerpflegunganBordwahrendderReise,dem
attraktiven Ausflugspaket und dem inkludierten Haustiirservice bietet 1AVista
ein beispielhaftes Preis-/Leistungsverhaltnis. Keine versteckten Kosten sind mehr
zu erwarten!

Lassen Sie sich verwohnen wahrend Ihr Schiff durch die malerische Uferlandschaft
der Donau gleitet. Leinen los mit Kurs auf Erholung und Entspannung auf der
wunderbaren Donau!

Herzlichst
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- | Info und Buchung:

Greneral-Anzeiger

Kreuzfahrt-Service:

Tel.: 0228/6688686

info@kreuzfahrt-hotline.com
Aufgrund der gro3en Nachfrage empfehlen wir eine
friihzeitige Anmeldung.

Fotos: AdobeStock, Reederei, Oliver Asmussen

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Anderungen vorbehalten, maRgeblich sind die Reisebestitigung
und die AGB der 1AVista Reisen GmbH. (Auf Wunsch Zusendung der AGB vor Buchungsabschluss). Nach Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung
von 20% auf den Reisepreis fdllig. Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt, danach erhalten Sie Ihre Reiseunterlagen. Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH,
Siegburger Stralle 231-233, 50679 Koln, www.lavista.de



General-Anseiger

Dortmund, im September 2025

Flussreise mit MS VistaClassica 2026 // mit Haustiirabholung
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Uber lhr Interesse an den Flusskreuzfahrten mit MS VistaClassica 2026 freuen wir uns und
ubersenden lhnen beiliegend das ausfihrliche Informationsmaterial.

Mit maximal 110 Passagieren gehort MS VistaClassica zu den Uberschaubaren, kleinen
Schiffen. Sie zeichnet sich aus durch eine besonders persénliche Atmosphare und mit dem
Indoor-Pool und der Sauna bietet sie eine gelungene Abwechslung an Bord.

Naturlich sitzen Sie auch hier an Deck in der ersten Reihe, wenn lhr Schiff die Distanzen
zurticklegt, wahrend Sie sich an Bord verwohnen lassen. Sie werden sich schnell wohlflihlen
— ein komfortables Zuhause unterwegs.

Neben allen Mahlzeiten sind auch die meisten Getranke an Bord im Preis enthalten. Und nicht
nur das — auch die Haustirabholung auf dem Hin- und Riickweg ist inklusive.

Geben Sie uns lhren Kategorie-/Kabinenwunsch im Anmeldeformular an. Wir prifen dann die
Verfugbarkeit und melden uns entsprechend zurtick. Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch
personlich weiterhin gerne zur Verfligung. Sie erreichen uns von Montag - Freitag von
09:00 bis 17:00 Uhr unter:
Kreuzfahrt-Hotline: Tel.: 0228-66 88 686
info@kreuzfahrt-hotline.com

Eine Rucktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis inkludiert. Bitte prifen Sie, ob Sie
eine solche Versicherung bereits abgeschlossen haben.

Kommen Sie mit an Bord, wenn es heif’ ,Leinen los*“ mit Kurs auf malerische Uferlandschaften!

Mit herzlichen GriiRen
Ihr Kreuzfahrt-Service

/.
s Jop.

P.S. Da es sich um eine kleine Schiffseinheit handelt, sollten Sie bei ernsthaften
Buchungsinteresse zeitnah reagieren und frihzeitig buchen!


mailto:info@kreuzfahrt-hotline.com

Reiseanmeldung MS VistaClassica2026

6Q“Qra[-An5Qngr [_] Rhein, Main, Donau, 9 Tage

D Donauromanze, 8 Tage

D Donaupanorama / Eisernes Tor, 15 Tage

Gewiinschtes Reisedatum

Ausgefllte Anmeldung bitte senden an:

Kreuzfahrt-Service 1. Person 2. Person
fqr de-n General Anzelger gewlinschte Kat./Kabine

Iris Diop

Gutjahrstr. 12 Versicherungen p.P.

44287 Dortmund

Reisepreis p.P.

Tel. 0228 / 6688-686 Gesamtreisepreis aller
info@kreuzfahrt-hotline.com Reisenden

Bitte gut leserlich ausflillen
e gu ! ustu 1. Person 2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

E-Mail

Bemerkungen

Versicherung gewiinscht?

RRV ja D nein D Preis p. P.: Kompaktschutz ja D nein D Preis p. P.:

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist 1 AVista Reisen GmbH, Siegburger Str. 231, 50679 Kéin. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschrei-
bung, Allgemeine Geschéftsbedingungen) ausgehéandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fir mobilitatseingeschrénke Reisende, zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten
Angaben von 1 AVista Reisen GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an
Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig Gber neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies
nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdriicklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen
aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden



Mit Sicherheit

umfassender Reiseschutz

Reiseriicktrittsversicherung
inkl. Reiseabbruchversicherung fiir Einzelpersonen

Leistungen siehe EME]

Reisepreis mit Selbstbehalt weltweit ohne Selbstbehalt weltweit

in € bis Einmaltarif in € Einmaltarif in €

A0 BMOO Al B0 ss

600 BM0600 59 BO0600 72
1.000 BM1000 89 B01000 109
2.000 BM2000 148 B0O5000 175
3.000 BM3000 215 B0O3000 259
5.000 BM5000 307 BO5000 359

X Reiseriicktrittsversicherung

Wenn Sie von lhrer Reise aus versichertem Grund zurlcktreten muissen,
werden Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten
des verspateten Reiseantritts erstattet. Versicherte Ricktrittsgrinde sind

z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod,
Arbeitsplatzwechsel, Einreichung der Scheidungsklage, gerichtliche Vorladung
und einiges mehr. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entféllt Ihr Eigenanteil im
Schadenfall vollstandig. Bevor Sie Ihre Reise wegen plétzlicher Krankheit

oder einem anderen versicherten Grund stornieren, fragen Sie um Rat und
Empfehlung bei MDT und nutzen Sie den kostenlosen Storno-Informations-
Service! Die zweite Chance fur lhren ersehnten Urlaub, denn ggf. missen Sie
nicht stornieren und kénnen Ihre Reise doch noch antreten.

1 Reiseabbruchversicherung

Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen
mussen, werden thnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die
Mehrkosten einer auBerplanmaBigen Beendigung oder Unterbrechung
einer Reise erstattet. Versicherte Grinde sind z. B. unerwartete schwere
Erkrankung, schwere Unfall-verletzung, Tod oder Schaden am Eigentum
und einiges mehr. Bei Tarifen chne Selbstbehalt entfallt Ihr Eigenanteil im
Schadenfall vollstandig.

[3 umbuchungsgebiihrenschutz

Wenn Sie Ihre Reise innerhalb der gebuchten Saison umbuchen mussen,
werden Ihnen die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebthren bis je 70
Euro je Person bei Umbuchung bis 42 Tage vor Reiseantritt erstattet.

HINWEISE

Dieser Versicherungsschutz kann bei Buchung der Reise, spatestens jedoch bis 15 Tage vor Reise-
antritt abgeschlossen werden. Liegen zwischen der Reisebuchung und dem Reiseantritt weniger als
15 Tage, kann der Versicherungsschutz der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung spatestens am 3.
Werktag nach Reisebuchung erlangt werden. Spatere Erlangung des Versicherungsschutzes auBerhalb
dieser Fristen bedirfen der Genehmigung von MDT.

Geltungsbereich: weltweit

Versicherungsdauer: bis max. 42 Tage

Selbstbehalt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt betragt Ihr Eigenanteil in der Reise-Rucktrittskos-
ten- und Reiseabbruch-Versicherung 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens 25, Euro je
Person; in der Reise-Krankenversicherung und Reisegepack-Versicherung 100,- Euro je Schadenfall.
Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt durch die MDT travel
underwriting GmbH. MaBgebend fir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
flr Reiseversicherungen der MDT travel underwriting GmbH fUr die ADLER Versicherung AG, ein
Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe (VB MDT 2024-A-Vista).

Schadenanzeigen, den Antrag zum Storno-Informations-Service sowie die ausfthrlichen Versicherungs-
bedingungen erhalten Sie im Internet unter: www.mdt-versicherung.de/schadenanzeige

mdt travel

MDT travel underwriting GmbH

Premium- Versicherungspaket

fiir Einzelpersonen
Leistungen siehe
Reisepreis ohne Selbstbehalt weltweit
in € bis Code Einmaltarif in €
600 P0O0600 113
1.000 P0O1000 166
2.000 P02000 262
3.000 P03000 369
5.000 PO5000 539

[] Reisekrankenversicherung

Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden,
werden Ihnen u. a. die Kosten einer medizinischen notwendigen ambulan-
ten oder stationaren Heilbehandlung (inklusive verordneter Hilfsmittel und
auch Massagen, Akupunktur etc.) und des medizinisch sinnvollen Krankenrdck-
transports bei akut auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen im
Ausland erstattet sowie auch Uberfiihrungs-/Bestattungskosten im Todesfall.
Bei Tarifen chne Selbstbehalt entfallt Ihr Eigenanteil im Schadenfall
vollstandig.

[3 24h-Notfall-Assistance

Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten

und erbringt durch ihre Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen
bei Notfallen wahrend der Reise. Z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust

von Dokumenten oder Reisezahlungsmitteln, StrafverfolgungsmaBnahmen,

Betreuung minderjahriger Kinder bei Krankheit/Unfall der Eltern und einiges
mehr.

[ Reisegepickversicherung

Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt, zerstort oder
beschadigt wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks ersetzt (bis zu
2.000 Euro bei Einzelpersonen). Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt Ihr
Eigenanteil im Schadenfall vollstandig.

STORNO-INFORMATIONS-SERVICE -
DIE ZWEITE CHANCE FUR IHREN URLAUB.

Das MDT-Team informiert Sie bei plétzlicher Krankheit oder Stornover-
pflichtung aus einem anderen versicherten Grund zur Vorgehensweise:
Storno oder Abwarten? Wenn Sie danach, entgegen der Einschatzung

der Spezialisten, doch nicht verreisen kdnnen, ibernimmt der Versiche-
rer das Risiko evtl. anfallender héherer Stornokosten! Nutzen Sie das
Beratungsangebot: Telefon: +49 (0) 69 / 29802877-150 oder

E-Mail: stornoinfo@mdt24.de

MDT travel underwriting GmbH

Walther-von-Cronberg-Platz 6 | 60594 Frankfurt am Main
Service-Telefon: +49 (0) 69 29802877-150 | E-Mail: service@mdt24.de
www.mdt-versicherung.de



Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gesetzgeber hat im Jahr 2018 neue Regelungen fiir Pauschalreisen beschlossen. Verbraucher sollen dadurch noch besser
geschiitzt sein. Wir als Ihr Reiseveranstalter haben jedoch die in der neuen Pauschalreiserichtlinie zusatzlich vorgesehenen Pflichten
schon in der Vergangenheit erfiillt, weil diese fiir uns selbstverstandlich sind.

Die Gesetzgebung umfasst zusatzliche Formalitaten. Fir Buchungen miissen wir Sie vor Abschluss des Reisevertrages umfanglich
Uber lhre Rechte informieren. Um lhre Zeit mdglichst wenig zu beanspruchen, haben wir die Informationen einmal an dieser
zentralen Stelle abgedruckt. Bitte lesen Sie sich die Informationen vor der Buchung sorgféltig durch. Unsere Kolleginnen und
Kollegen werden Sie bei telefonischer Buchung danach fragen. Auch in lhrem Reisebiiro erhalten Sie einen Hinweis auf den Text.
Wenn Sie diese Informationen zur Kenntnis genommen haben, bitten wir Sie mit ,Ja, habe ich durchgelesen” zu antworten. Bereits
jetzt mochten wir uns fiir Ihre Mithilfe herzlich bedanken!

Fiir lhre Fragen stehen wir und lhr Reisebiiro lhnen gerne zur Verfiigung.

Herzliche Grii3e
lhr Team von 1AVista-Reisen

Bei den in diesem Katalog angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.1. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
1AVista Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfligt das Unternehmen 1AVista Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und - falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist — zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner

Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemalle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen
kdnnen.

- Die Reisenden koénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatz-
lichen Kosten - auf eine andere Person Uibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhdhung 8% des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung
vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen
Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschadigung

- Die Reisenden koénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rulcktrittsgeblihr vom Vertrag =zurlicktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise

voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche
Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene
andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t
dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaf3 dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadbhrleistet. 1AVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen
(Sicherungsscheinnummer 100005-2024). Die Reisenden
kdnnen diese Einrichtung (Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin,
Tel.: 030 258987221, www.drsf.reise) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Weitere Angaben zu unseren Reisen

Nachdem wir Sie auf der vorherigen Seite Uber das neue Pauschalreiserecht und lhre Rechte informiert haben, erhalten Sie hier
allgemeine wichtige Informationen zu unseren Reiseleistungen. Details zu jeder Reise (insbesondere zu den Eigenschaften der
Reise und Preisen) finden Sie ab Seite 6. Bitte beachten Sie auch unsere Reise- und Geschiaftsbedingungen auf Seite 86-87.

Hinweise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Wir mochten, dass sich auch Menschen mit eingeschrankter
Mobilitdt auf ihre Reise freuen konnen. Menschen mit
eingeschrankter Mobilitdt missen sich bei Schiffsreisen auf
Einschrankungen einstellen, da Schiffe baubedingt nicht
barrierefrei sind. Die Schiffsbeschreibungen, die Sie in der
Einleitung zu jeder Schiffsreise finden, enthalten nitzliche
Informationen zu Bordeinrichtungen, die die Mobilitdt an
Bord erleichtern (beispielsweise Aufziige oder Treppenlifte).
Rollatoren miissen in der eigenen Kabine untergebracht
werden. Sie sind an Bord nach Mdglichkeit nicht zu nutzen,
auBBer um das Schiff zu betreten oder zu verlassen. Bitte
beachten Sie, dass es vorkommen kann, dass mehrere Schiffe
an einem Anleger nebeneinander festmachen und diese ggf.
mit Gangways verbunden sind, auf welchen Rollatoren aus
Sicherheitsgriinden nicht genutzt werden koénnen. Im Salon
sowie im Restaurant sind Rollatoren nicht gestattet, da sie
Flucht- und Rettungswege blockieren konnten. Sollten Sie sich
nicht sicher sein, ob Sie die Mobilitdtsanforderungen erfiillen
kdnnen, fragen Sie uns bitte unbedingt vor lhrer Buchung.

Zahlungsmodalitdten (insbesondere Anzahlung)

Nach lhrer Reisebuchung erhalten Sie die Buchungsbestatigung
mit Rechnung und Sicherungsschein. Sodann ist eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises sowie die
Versicherungspramie (soweit gebucht) zu leisten. 30 Tage vor
Reisebeginn ist die Restzahlung féllig. Ihre Reise kdnnen Sie per
Uberweisung oder mit einer gangigen Kreditkarte bezahlen.

Mindestteilnehmerzahl und unser Riicktrittsrecht
bei Nichterreichen

Die Durchfiihrung unserer Reisen erfordert eine bestimmte
Mindestteilnehmerzahl. Wenn diese nicht erreicht wird, kdnnen
wir bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als sechs Tagen, sieben Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens zwei und hochstens sechs Tagen
und 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
weniger als 2 Tagen zurlicktreten. Sollte das Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl bereits zu einem friitheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, werden wir lhnen dies sofort bekannt geben.
Die Mindestteilnehmerzahlen bei unseren Schiffen betragen:

MS VistaGracia 100 Gaste
MS VistaMilla
s vt
MS VistaNova
v
Nilkreuzfahrten 40 Gaste

Reisedokumente/Pass- und Visumserfordernisse

Auf den einzelnen Reiseseiten informieren wir Sie Uber
Einreisebestimmungen der jeweiligen Zielgebiete. Im
Allgemeinen weisen wir darauf hin, dass Staatsangehorige der
EU auf allen Flusskreuzfahrten einen giiltigen Personalausweis
oder Reisepass mitfiihren missen.

Sprache bei der miindlichen Erbringung von Reise-
leistungen

Die Bordsprache und Sprache bei der Erbringung
unserer Reiseleistungen ist Deutsch, soweit wir in der
Schiffsbeschreibung nicht auf die Kommunikation in anderer
Sprache hinweisen.

Riicktritt des Reisenden und Entschadigung

Sie kdnnen vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktreten.
Der Rucktritt ist gegeniber uns oder lhrem Reisebiliro zu
erklaren.

Im Falle des Rucktritts verlieren wir den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kdnnen wir, soweit der Ricktritt nicht
von uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewéhnliche
Umstdande aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen, eine angemessene Entschadigung
fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
ihre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

Die Entschadigung bei Fluss- und Seereisen berechnet sich
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie
folgt:

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem
89. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, ab
dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab
dem 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Nichterscheinen
am Reisetag 90% des Reisepreises. Im Ubrigen verweisen wir
auf unsere Reise- und Geschéftsbedingungen.

Reiseriicktrittskostenversicherung und weitere
Versicherungsmoglichkeiten

Sie kdnnen sich fiir den Fall eines Reiserticktritts und im Hinblick
auf Risiken bei der Durchfiihrung der Reise (insbesondere
Abbruch, Unfall, Krankheit, Kranken-Riicktransport und
Gepackverlust) versichern. Wir empfehlen lhnen ausdriicklich,
den Abschluss einer Versicherung zu prifen. Ausflhrliche
Informationen zu Versicherungspaketen finden Sie auf Seite 88.
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Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

Fiir alle Buchungswege gilt:

Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche
Unterrichtung des Kunden, insbesondere iiber seine Rechte nach der
Pauschalreiserichtlinie und iiber die Eigenschaften der Reise, Preise und
Zahlungsmodalitdten.

Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie filr seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung
iibernommen hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters
vom Inhalt der Buchung ab (z.B., wenn der Kunde diese Reise-
und Geschédftshedingung erst mit der Buchungsbestatigung
des Reiseveranstalters erhdlt), so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist (Bindungsfrist). Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter auf die
Anderung hingewiesen und seine vorvertragliche Informationspflicht
erfiillt hat, und der Kunde dem Reiseveranstalter die Annahme durch
ausdriickliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung erklart.
Eine Annahmeerkldrung nach Ablauf der Bindungsfrist kann der
Reiseveranstalter zuriickweisen.

Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei
Werktagen reserviert. Nach dieser Frist wird die Option automatisch
zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde
kostenfrei auf einen anderen Reisetermin oder eine andere Route
umbuchen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestitigung
(Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich
oder in Textform tibermitteln.

Bei Buchungenim elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gilt fiir
den Vertragsabschluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erldutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erldutert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und iiber die Mdglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche) ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung)
unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).
Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betatigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend
seiner Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang
der Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters beim Kunden zu Stande,
die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder
schriftlich erfolgen kann.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare
Darstellung der Buchungsbestétigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande,
ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang seiner
Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur
Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestétigung angeboten.
Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig,
dass der Kunde diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck
tatsachlich nutzt.

Bezahlung

Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, wenn der Sicherungsschein
iibergeben ist. Zahlungen erfolgen per Uberweisung oder Kreditkarte. Leistet
der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Kunden gemaB Ziff. 5.2 Satz 2 bis Ziff. 5.3 mit Riicktrittskosten zu belasten.

3.
31

Leistungsanderungen
Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden,
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(,,Reiseveranstalter”)

sind dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der
Reiseleistungen unerheblich sind und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter
wird den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf
einem dauerhaften Datentrdger (z.B. per E-Mail) klar und versténdlich
in hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der
Reiseleistungen oder der Abweichung von wesentlichen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde
innerhalb einer mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die mitgeteilte Anderung annehmen, unentgeltlich vom
Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen Reise
(Ersatzreise) verlangen, wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in
seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Vertragsanderung als
angenommen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behdlt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach
MaBgabe der folgenden Regelungen zu erhdhen:

Die Preiserhdhung iibersteigt nicht 8% des Reisepreises.

Die Erhdhung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

Erhdhung des Preises fiir die Befdrderung von Personen aufgrund
hdherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spater als 20
Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentréger iiber die
Preiserhohung und deren Griinde und Berechnung.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund
hdherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager kann der
Reiseveranstalter vom Kunden den Erhohungsbetrag verlangen.
In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusdtzlichen Befdrderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz
kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen. Werden die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren erhdht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn
und soweit sich die in Ziff. 4.1.2 genannten Preise, Abgaben und
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter
fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten,
wobei der Reiseveranstalter die ihm tatsdchlich entstandenen
Verwaltungsmehrausgaben abziehen darf.

Preiserhdhungen von mehr als 8% sind nur einvernehmlich maglich.
Der Reiseveranstalter kann den Kunden eine Preiserhdhung
anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom
Reiseveranstalter bestimmten angemessenen Frist das Angebot zur
Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne
Entschadigungsverpflichtung) erklért; alternativ kann er dem Kunden
auch die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anbieten.
Wenn der Kunde nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter
zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Preiserhohung als angenommen.

h
9

Riicktritt durch den Kundenvor Rei und Entschadi
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Riicktrittist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erkldrt werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt zu Nachweiszwecken schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde
aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigt haben,
eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem
jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschddigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der Néhe des Zeitpunktes
des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
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6.2

6.3

6.4

6.5

7

Berechnung der Entschddigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen
und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:
Reisen mit Flug (einschlieBlich Rundreisen, Nilkreuzfahrten und
Kiistenkreuzfahrten)

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises, ab dem 89. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises, ab dem 29. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises, ab dem 14. bis 1 Tag
vor Reiseantritt 90% und bei Riicktrittserkldrung Nichterscheinen am
Reisetag 95% des Reisepreises.

Reisen ohne Flug, inshesondere Fluss- und Seereisen

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 89. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, ab dem 29. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises, ab dem 14. bis 1 Tag vor
Reiseantritt 80% und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am
Reisetag 90% des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen
die Entschadigung anhand des Reisepreises unter Beriicksichtigung
der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret berechnen.

Auf Wunsch des Kunden wird der Reiseveranstalter die Hohe der
Entschadigung erléutern.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemdB § 651e BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt (siehe Ziff. 6.2).
Umbuchungen und Ersetzungshefugnis des Reisend

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Die Maglichkeit des Riicktritts (Ziff. 5) und einer darauffolgenden
Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erkldrung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgen und darf dem Reiseveranstalter nicht spater als sieben Tage
vor Reisebeginn zugehen.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen.

Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung derihm durch
den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten fordern.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde
(Anmelder) gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaf
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstréger bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich
um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

8.

8.1

8.11
812

8.1.

w

8.2

8.3

9.
9.1

Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umstande

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vorgesehenen
Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den
Riicktritt bis spatestens

20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,
sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei
und hdchstens sechs Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei
Tagen dem Kunden gegeniiber erkldrt hat.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch
zumachen.

Ferner kann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung
des Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach
Kenntnis des Riicktrittsgrunds erklart.

Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und hat dem Kunden den
Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich,
jedenfalls innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.
Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung die



Durchfiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im
Hotel) oder die Mitreisenden derart nachhaltig stort oder seine
Vertragspflichten derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, inshesondere
unter Abwdagung der beiderseitigen Interessen, die Fortsetzung des
Reisevertrags nicht zugemutet werden kann.

9.2 Kiindigt der Reiseveranstalter, so behlt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden
10.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.
AuBerdem hat der Kunde umgehend zu priifen, ob die Angaben in
den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis
entsprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung
anzuhalten.
10.2 Priifung der gel g
Ungeachtet der Informationen durch den Reiseveranstalter hat
der Kunde sich auch selbst iiber den Stand der aktuell geltenden
Einreisebestimmungen zuinformieren (insbesondere auf den Nachweis
von Impf- und Testpflichten einzustellen).
Méngelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht vertragsgema8 erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Versaumt der Kunde schuldhaft dem Reiseveranstalter
einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch
des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Mangelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden
unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters am
Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters
bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter
des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
maglichist. Erist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
104 Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651i BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB oder aus wichtigem,
dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmaglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem
Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt
wird.
10.5 Gepdckbeschddigung und Gepéckverspatung
Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt
der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist
bei Gepackbeschddigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck dem Vertreter
des Reiseveranstalters bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich
anzuzeigen.
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12.  Verjahrung

Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (85 651k bis n BGB) verjahren in zwei
Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.

13.  Flugreisen

131 Anderungen der Flugzeiten oder der Streckenfiihrung, auch kurzfristig,
sind im Rahmen von Ziff. 3 zuldssig. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden unmittelbar nach Kenntnis von solchen Umstanden gemaR Ziff.
14 informieren. Unabh&ngig davon obliegt es dem Kunden, sich wegen
der Riickflug- bzw. Transferzeiten 24 Stunden vor dem vorgesehenen
Abflugtermin telefonisch oder online zu informieren.

13.2 Der Kunde hat sich darauf einzustellen, dass er sich mindestens 120
Minuten vor der angegebenen Abflugzeit am Abfertigungsschalter
meldet. Ausnahmen sind den Mitteilungen des Reiseveranstalters oder
den Flugplanen zu entnehmen. Bei nicht rechtzeitigem Erscheinen
am Abfertigungsschalter, ist das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen
berechtigt, iber den Sitzplatz anderweitig zu verfiigen.

13.3 Anspriiche in Fallen der Nichtbeforderung, Annullierung und Verspétung
nach der Fluggastrechteverordnung (VO (EG) Nr. 261/2004) sind nicht
an den Reiseveranstalter, sondern ausschlieBlich an das jeweilige
ausfiihrende Luftfahrtunternehmen (die Fluggesellschaft) zu richten.

14. Informationspflichten iiber die Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitdt des

ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens (VO (EG) Nr. 2111/2005) verpflichtet

den Reiseveranstalter, den Kunden iber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die
Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weif,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden
iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maglich
iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

15.  Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass
mitfiihren. Der Reiseveranstalter wird iber Bestimmungen von Pass- Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Kunden (z.B. Doppelstaatsangehorigkeit,
Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder
falschinformiert hat.

16. Information zur Online-Streitbeilegung nach § 36 VSBG

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/odr eine
Online-Plattform bereit, die fiir die Beilegung von Streitigkeiten genutzt
werden kann. 1AVista Reisen GmbH ist derzeit nicht zur Teilnahme an einem

Sicherungsscheinnummer: 100005-2024

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bereit und
auch nicht verpflichtet.

17.  Insolvenzsicherung (§ 651r BGB)

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedsstaaten
— des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der
Pauschalreise, so ist die Riickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. 1AVista
Reisen hat eine Insolvenzversicherung mit der Deutscher Reisesicherungs-
Fonds GmbH abgeschlossen (Sicherungsscheinnummer:  100005-2024).
Die Reisenden konnen diese Einrichtung (Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin;
Telefon 030-2589872-21, www.drsf.reise) kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen verweigert werden.

Reiseveranstalter:

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231-233, 50679 Kdln
Tel.:022199 800 800, Fax: 022199 800 869
info@1avista.de

www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Koln

USt.-IdNr.: DE2547 12753

Fotonachweis:
AdobeStock.com, Wolgang Klee, mz sued., Martin Kapostas, Oliver Asmussen,
Nina Wallenborn, Studio Loft Diinnbier,
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Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Er hat Gultigkeit fir alle
zwischen dem 01.11.2024 und bis zum 31.10.2025 gebuchten Pauschalreisen bis zur Beendigung der

Reise.
Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231
50679 Koln

gegenuber dem hier angegebenen Absicherer, der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH, unter
den gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Biirgerlichen

Gesetzbuches zu.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séachsische StraBe 1

10707 Berlin

Telefon (+49) (0)30 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise

i Deutscher
L Reisesicherungsfonds

Im Sicherungsfall verarbeitet die Deutsche R e}

nds GmbH p:

1e Daten von Ihnen, um Ihnen bereits

gezahlte Reisepreise zu erstatten oder fiir Ihre R

g und
zu sorgen. Weitere Informationen finden Sie unter www.drsf.reise/datenschutz

Ihre gung bis zur R g

Den zum Zeitpunkt lhrer Buchung giiltigen Sicherungsschein erhalten Sie bei Buchung mit Ihrer Rechnung.



