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Willkommen an Bord der MS VIVA MOMENTS! Diese
unvergessliche Flusskreuzfahrt ladt Sie dazu ein, die
Schénheiten entlang des Rheins und Mains zu entdecken
und gleichzeitig den erstklassigen Komfort an Bord zu
genieBen. Freuen Sie sich auf spannende Stadtfiihrungen,
bei denen Sie die Geschichte und Kultur der Region
hautnah erleben. Weinproben in historischen Weinkellern
und besondere kulinarische Erlebnisse warten darauf, von
Ihnen entdeckt zu werden.

An Bord steht lhnen wdahrend der gesamten Kreuzfahrt
unser M-TOURS Reiseleiterteam sowie unsere erfahrene
Kreuzfahrtleitung zur Verfigung und sorgt fur einen
reibungslosen, organisatorischen Ablauf lhrer Reise.

REISEVERLAUF

1. Tag: Anreise nach Kéln & Einschiffung

Hausttrabholung  zur  Einschiffung in  Koln.  Dort
angekommen, beziehen Sie lhre Kabine auf der MS VIVA
MOMENTS,  werden  anschlieBend  von  unserer
Kreuzfahrtleitung lbegruBt und erhalten alle wichtigen
Informationen  fur  den  Ablouf  der  Kreuzfahrt.
Wahrenddessen legt das Schiff um 18 Uhr ab und begibt
sich mit Ihnen auf den Weg nach Koblenz.

2. Tag: Koblenz & Kreuzen auf dem Rhein mit Loreley
Ausflugspaket: Stadtrundgang Koblenz mit Sektmuseum
inkl. Sekt- und Weinverkostung

Nach lhrem ersten ausgiebigen Fruhsttck an Bord beginnt
um 9 Uhr lhr Stadtrundgang durch Koblenz. Mit ihrer
schénen Altstadt und den verwinkelten Gassen und StraBen
gilt die Stadt als Inbegriff der Rheinromantik. Der Name
Koblenz leitet sich vom lateinischen  Confluentes
(Zusammenfluss) ab, was sich auf das ZusammenflieBen
von Rhein und Mosel am so genannften Deutschen Eck
bezieht. Bereits seit der Romerzeit ist der Weinanbau rund
um Koblenz ein unverzichtbares Element des kulturellen
Lebens in der Region. Das Mittelrheintal und die Moselregion
bieten mit ihren steilen Lagen eine optimale Anbauflache fur
viele tausend Rebstécke. Entdecken Sie bei lhrer
anschlieBenden Fuhrung im Sektmuseum von Koblenz die
Geheimnisse von Wein & Sekt in dieser besonderen Region.
Nattrlich  darf eine kleine Verkostung der beiden
Trauben-Spezidlitaten  nicht  fehlen.  Noach  diesem
interessanten Ausflug halben Sie noch etwas Zeit zur freien
Verfugung, bevor Sie das Mittagessen an Bord erwartet.
Wahrend Sie sich vom Kuchenteam verwohnen lassen,
verlasst das Schiff um 13 Uhr Koblenz und begibt sich auf
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den Weg nach Frankfurt am Main. Entspannen Sie auf
dieser ersten langen Flusspassage und beobachten Sie vom
Sonnendeck oder durch die vielen Panoramafenster die
wunderschonen  Landschaften  enflang der  Strecke.
Zwischen Koblenz und Mainz ist der Rhein durch enge
Kurven gekennzeichnet, weshalb Schiffe nur langsam
fahren konnen. Diese Ausgangslaoge bietet die optimale
Bedingung, das berthmte Weinanbaugebiet des Mittelrheins
mit den zahlreichen alten Burgen und Schléssern zu
betrachten. Als Hohepunkt wartet der Streckenabschnitt bei
St. Goarshausen mit der weltberthmten Loreley auf Sie.
Beobachten Sie das Sagen und Mythen umrankte Tal der
Loreley bis wir bei Mainz schlieBlich in den Main fahren. Am
Abend wird lhnen das Abendessen an Bord serviert. Lassen
Sie diesen ersten entspannten Tag gemutlich im
Panoramasalon bei guter Gesellschaft ausklingen.

3. Tag: Frankfurt am Main

Ausflugspaket: Stadtrundgang Frankfurt

ODER optional: Apfelwein Rundgang

ODER optional: Genuss-Spaziergang Neue Altstadt

Am frihen Morgen legt die MS VIVA MOMENTS in der
Metropolstadt Frankfurt an. Nach lhrem Fruhstuck haben Sie
die freie Wahl, wie Sie lhren Vormittag in Frankfurt gestalten
mochten. Um 9 Uhr beginnt |hr inkludierter Stadtrundgang
zum Thema ‘“Frankfurt Geschichte & Gegenwart”. |hr
ortlicher Guide fuhrt Sie hier in Frankfurts historischen
Zentrum, dem Romerberg. Sie erfahren Wissenswertes tGber
die Geschichte der Stadt wahrend des hl. Romischen
Reiches, zu Frankfurts Tradition als Handelsstadt sowie die
erste deutsche Nationalversammlung in der Paulskirche.
Alternativ kdnnen Sie gegen einen kleinen Aufpreis an einem
Rundgang zum Thema Apfelwein teilnehmen. Ob als
Ebbelwei oder Stoffche, der Apfelwein ist das Frankfurter
Nationalgetrank. Bei diesem gefthrten Spaziergang von
"Hibbdebach" nach "Dribbdebach" erfahren Sie dlles tber
seine Geschichte, Tradition und Herstellung. Abgerundet
wird die Tour durch einen Umtrunk in einem typischen
Apfelweinlokal in Alt-Sachsenhausen.

Als letzte Alternative haben Sie die Maglichkeit, beim
Genuss-Spaziergang durch das "neue Herz Frankfurts”
teilzunehmen.  Erleben Sie bei diesem besonderen
Rundgang nicht nur die rekonstruierten Gebdude, sondern
auch die kulinarischen Schatze der Region. Frankfurter
Warstchen, WeiBwein, Grane SoBe, Bethmannchen und ein
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Apfelwein bilden die Highlights dieses Spaziergangs.
Nachdem Sie lhren Vormittag in Frankfurt frei gestaltet
haben, erwartet Sie das Mittagessen an Bord, ehe die MS
VIVA MOMENTS um 13 Uhr ablegt. Lehnen Sie sich zuruck
und geniefen Sie die erste lange Flussetappe auf dem Main,
welcher mit 527 Kilometern der langste rechte Nebenfluss
des Rheins ist. Als historisch und geografisch bedeutender
Fluss hat er seine Ursprunge im Fichtelgebirge (Weier Main)
und in der Frankischen Alb (Roter Main). Bei Schloss
Steinenhausen nahe der Stadt Kulmbach vereinigt er sich
schlieBlich. Von dort flieBt er stets, trotz vieler markanter
Richtungswechsel, von Ost nach West bis er bei Mainz in den
Rhein mundet.

Betrachten Sie die beeindruckenden Sehenswurdigkeiten
entlang der Strecke von Frankfurt nach Wertheim. Bei
Aschaffenburg genieBen Sie den Anblick der ersten
malerischen Weinberge entlang des frankischen Maintals.
Am Abend verwohnt Sie das Kuchenpersonal mit einem
exquisiten Abendessen im Bordrestaurant. Lassen Sie den
Abend an Bord in guter Gesellschaft und einem leckeren
Getrank ausklingen, wahrend die Lichter der charmanten
Stadtchen entlang der Strecke an Ihnen vorbeiziehen.

4. Tag: Wertheim

Ausflugspaket: Weinprobe im Kloster Bronnbach

Am Morgen durfen Sie sich auf ein leckeres Fruhstuck an
Bord freuen, wdahrend Ihr Schiff gegen 830 Uhr im
behaglichen Wertheim anlegt. Um 9 Uhr startet von hier aus
lhr Ausflug zum nahegelegenen Kloster Bronnbach. Die
ehemalige Zisterzienserabtei aus dem 12. Jahrhundert liegt
idyllisch im lieblichen Taubertal. Das Kloster ist seit 1986 im
Besitz des Main-Tauber-Kreises. Die Bronnbacher Patres
pragen die christliche Tradition des Ortes. Wirtschaftliche
Einrichtungen wie der Archivverbund und das Fraunhofer
Institut  ISC  greifen den Diskurs und die historische
Bedeutung auf. Klosterladen und Vinothek bieten mit Weinen
von 24 Winzern oaus der gesamten Weinregion des
Taubertals das perfekte Zusammenspiel an diesem
geschichtstrachtigen Ort. Wandeln Sie bei lhrer Fuhrung mit
insgesamt zwei Glasern Wein durch das ehrwardige
Gebaude und erfahren Sie spannende Informationen zu
Kreuzgang, Klosterkirche, Josephsaal und naturlich die Weine
der Region. Im Anschluss an lhre Fuhrung haben Sie noch
Zeit zur freien Verfugung, um sich auf dem Klostergeléinde
umzusehen. Zum Mittagessen geht es zurtck auf die MS
VIVA' MOMENTS, welche um 13 Uhr Wertheim verlasst.
Geniefen Sie den zweiten Nachmittag auf dem Main bei
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der Passage von Wertheim nach Wurzburg. Die beiden
Stadte liegen zwar nicht weit auseinander, durch das
sogenannte Main-Dreieck gestaltet sich diese lange
Flussetappe jedoch als perfekte Gelegenheit, die Seele
baumeln zu lassen. Die malerische und geschichtstrachtige
Strecke  fuhrt vorbei an kleinen Stadten  wie
Marktheidenfeld und Rothenfels - die kleinste Stadt Bayerns.
Weiter Uber Lohr nach Karlstadt, wo die imposante Karlsburg
majestatisch  tber dem  Fluss thront. In  dieser
wunderschonen Kulisse erwartet Sie schlieflich das
Gala-Dinner am Abend mit einem festlichen Ment an Bord.

5. Tag: Wirzburg

Ausflugspaket: Altstadtrundgang Wiirzburg mit Residenz
optional: Weinprobe im Juliusspital ODER Btirgerspital

Am fruhen Morgen erreicht die MS VIVA MOMENTS die
frankische Weinhauptstadt Wurzburg. Nach Ihrem Fruhstuck
beginnt lhre ca. 3,5-stundige Stadtbesichtigung. Ihr erster
Hohepunkt ist die ehemals furstbischofliche Residenz. Zu
Beginn des 18. Jahrhunderts von Balthasar Neumann als
eines der bedeutendsten Barockschlésser Europas erbaut,
wurde die Residenz 1981 von der UNESCO zum
Weltkulturerbe erklart. Besonders eindrucksvoll sind das
groBartige Treppenhaus mit den atemberaubenden Fresken
des Venezianers Tiepolo, der Kaisersoal und das
Spiegelkabinett. Nach dieser inferessanten Fuhrung durch
die Residenz gehen Sie weiter zu den wichtigsten
Sehenswurdigkeiten der Altstadt, die Zeugen der
wechselvollen Geschichte der Stadt sind. Das Falkenhaus
mit prunkvoller Rokokofassade, die gotische Marienkapelle
mit Riemenschneiders Sandsteinfiguren und das historische
Rathaus sind nur wenige Beispiele hierfur. Geniefen Sie den
Blick von der Alten Mainbrtcke auf die Festung Marienberg,
die Wallfahrtskirche Kappele und die berthmten Weinberge,
ehe Sie der Bus zum Mittagessen aufs Schiff bringt.

Der Nachmittag steht Ihnen zur freien Verfugung. Wenn Sie
mochten, koénnen Sie sich gerne einer Weinprobe
anschlieBen. Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahlen
konnen Sie entweder im Juliusspital oder im Burgerspital die
Weine der Region kosten. Beide WeingUter zeugen von einer
langen Geschichte mit wertvollen Hektar Rebflache in den
Wuarzburger Weinbergen. Angebaut werden vor allem die
Klassiker Silvaner, Riesling und Burgunder. Bekannt und
einzigartig fur die Mainfrankischen Weine ist vor allem die
Abfullung in Bocksbeutel. Lernen Sie bei den interessanten
Schlenderweinproben durch die Kellereien, wie die Weine
traditionell in den historischen Holzfassern gereift sind und
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welche moderne Kellertechnik heute angewendet wird.
Alternativ zu den beiden gefuhrten Weinproben kénnen Sie
naturlich auch selbststéandig durch die Altstadt flanieren und
bei Bedarf einen "Bruckenschoppen” auf der Alten
Mainbrticke genieen.

Am spaten Nachmittag legt |hr Schiff um 16 Uhr ab und
begibt sich auf dem Main weiter in Richtung Bamberg. Diese
Flusspassage bringt Ihnen die Schonheit Frankens naher.
GenieRen Sie die malerische, von sanffen Hugeln und
historischen Weinbergen, gepragte Landschaft. Unterwegs
passieren Sie die Volkacher Mainschleife, welche die groBRe
Flussmaanderlandschaft Bayerns darstellt. Wahrend Sie
diese einzigartige Umgebung gemutlich vom Schiff aus
entdecken, ladt Sie das Kuchenteam zum Abendessen ein.
Nutzen Sie den restlichen Abend an Bord mit einem kuhlen
Getrank im  windgeschutzten  Panoramasalon  und
betrachten Sie die vorbeiziehenden Weinberge im rosanen
Licht des Sonnenuntergangs.

6. Tag: Bamberg - Bierhauptstadt & Weltkulturerbe
Ausflugspaket: Stadtrundgang Bamberg

ODER optional: Bierhistorischer Altstadtrundgang

ODER optional: Bierprobe mit 3 Bamberger Bieren

Der heutige Vormittag gilt ganz dem Kreuzen auf dem
Main. Genieflen Sie ein ausgiebiges Fruhstuck und die
Einrichtungen an Bord, wahrend die Flusslandschaften an
lhnen vorbeiziehen. Bei HaBfurt endet das frankische
Weinanbaugebiet am Main und das Bierland Franken
beginnt. Dadurch verdndert sich naturlich auch die
Landschaft und wird deutlich flacher. Nutzen Sie den
Vormittag an Bord in den luxuridsen Bordeinrichtungen oder
entspannen Sie beim Beobachten des Flussufers. Nach dem
Mittagessen erreicht |hr Schiff schlielich gegen 14.30 Uhr
Bamiberg. Das UNESCO Weltkulturerbe begeistert Besucher
als Ort erlebbarer Geschichte und als lebendig-quirlige
Kulturstadt. Auch die Bierkultur wird hier gro3 geschrieben,
so viele Brauereigaststatten und lokale Bierspezialitaten wie
in Bamberg gibt es kaum woanders. Neben dem bekannten
Rauchbier werden auch Klassiker wie Pils, Lager, Helles und
Weizen gebraut, nicht zu vergessen die Bockbiere, deren
Saison jahrlich Ende September eingeldautet wird.
Entscheiden Sie sich heute entweder fur den bereits
inkludierten Rundgang zum Thema Weltkulturerbe, bei
welchem Sie im historischen Stadtensemble mit Kirchen und
Klostern, ~ Brucken, engen Gassen und  Platzen,
Fachwerkhduser und Barockfassaden noch heute den
Zauber der Vergangenheit spuren.
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Oder Sie nehmen alternativ gegen einen kleinen Aufpreis an
einer Bierhistorischen Fuhrung durch die Altstadt teil. Hierbei
erkunden Sie die wichtigsten Orte und Platze und erfahren
themenbezogene Informationen uber die Bierkultur in
Bamberg. Im Anschluss erwartet Sie eine Fuhrung durch
eine Traditionsbrauerei in der Bamberger Altstadt. Naturlich
darf auch hier die Verkostung des “flussigen Brotes" nicht
fehlen. Wenn Sie lieber selbststandig durch die Stadt
schlendern, empfehlen wir lhnen gegen einen kleinen
Aufpreis an einer Bierprobe teilzunehmen, bei welcher Sie
von einem engagierten Biersommelier durch die
Geschmackswelten des “flussigen Goldes" gefuhrt werden
und 3 verschiedene Biere (0.2 I) verkosten.

Wir versichern lhnen, dass Sie bei allen drei Ausflugen die
Stadt Bamberg mit seiner Kultur und Kulinarik bestens
kennenlernen werden. Bis die MS VIVA MOMENTS punktlich
zum Abendessen um 19 Uhr ablegt, haben Sie auch nach
lhrem Ausflug ausreichend Zeit, die Stadt auf eigene Faust
zu erkunden. Lassen Sie den Abend anschlieBend an Bord
entspannt und in guter Gesellschaft ausklingen, wahrend
sich das Schiff seinen Weg zum Zielhafen Nurnberg bahnt.

7. Tag: Nurnberg - Ausschiffung

Nachprogramm: Stadtrundfahrt und -gang Nurnberg
optional: gemeinsames Abendessen (nur Reservierung)
Am Morgen legt die MS VIVA MOMENTS gegen 7 Uhr in
Nurnberg an. Genieflen Sie ein lefztes Fruhstuck an Bord.
Nach der anschlieBenden Ausschiffung beginnt Ihre
Stadtrundfahrt entlang des Mauerrings rund um Nurnberg.
Hierbei sehen  Sie  zunachst  die  wichtigsten
Sehenswurdigkeiten auBerhalb der fuBlaufigen Innenstadt
wie das Gerichtsgebdude, den Johannisfriedhof und das
ehemalige Reichsparteitagsgelande. AnschlieBend erkunden
Sie die Altstadt mit lhrer ortlichen Reiseleitung zu FuB.

Nach dieser interessanten Fuhrung bringt Sie |hr Bus zum
Hotel. wo nach dem Check-in ausreichend Zeit zur freien
Verfugung ist. SchlieBen Sie sich am Abend gerne der
Gruppe bei einem gemeinsamen Abendessen in einem
traditionellen Restaurant an (nur Tischreservierung, Speisen
& Getraénke gegen eigene Bezahlung). Ubernachtung im
Hotel in Nurnberg.

8. Tag: Nirnberg - Heimreise
Nach einem ausgiebigen Fruhsttuck im Hotel treten Sie die
Heimreise an.

Programmanderungen aus  witterungsbedingten und organisatorischen Grunden
vorbehalten!



FAHRPLAN DER MS VIVA MOMENTS

Tag Datum  Hafen/Stadt Schiff an Schiff ab Uhrzeit Programmpunkt
Mi 28052025 Kaln 18.00 Anreise & Einschiffung
Do 29052025 Koblenz 330 1330 900-1030 Srodtrundgang Koblenz mit

Sektmuseum und je 1 Glas Wein & Sekt
Kreuzen auf dem Rhein mit Loreley

Stadtrundgang Frankfurt:

Fr  30.05.2025 Frankfurt am Main 4.00 .00 -11.00 "Geschichte & Gegenwart”

ODER optional: Apfelwein Rundgang

ODER: optional: Gefuhrter Genuss-

1300 Spaziergang durch die neue Altstadt

Kreuzen auf dem Main

Wandelnde Weinprobe im

Sa 31052025 Wertheim 8.30 13.00 9.00 -12.00 Kloster Bronnbach

Kreuzen auf dem Main

Altstadtrundgang Wiirzburg

So 01062025 Wurzburg 5.30 8.30-12.00 mit Residenz & Hofgarten

optional: Schlenderweinprobe im

1600 ab 1315 Juliusspital oder Burgerspital (je ca. 1,5 h)

Kreuzen auf dem Main

Stadtrundgang Bamberg:

Mo 02062025 Bamberg 14.30 15.00 - 17.00 “Faszination Weltkulturerbe”

ODER optional: Bierhistorischer

1500 -17.00 Altstadtrundgang mit Brauereifihrung

ODER optional: Bierprobe
mit 3 Bamberger Bieren

Di 03062025 Nurnberg 7.00 ab 830 Ausschiffung

19.00 15.00 - 15.45

Im Reisepreis inkludierte Ausfllige // Ausflige gegen Aufpreis buchbar

© SCStock/Shutterstock.com



ol ofs ola ols ol

IHR SCHIFF: MS VIVA MOMENTS
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Fur maximale Entspannung an Bord sorgen die
Wellness-Einrichtungen auf dem Smaragddeck. Fur alle
aktiven Gaste bietet der Fitnessraum die perfekte
Gelegenheit, wahrend der Kreuzfahrt fit zu bleiben.

Wenn die Sonne scheint, lésst sich das Treiben am Flussufer
am besten vom Sonnendeck aus beobachten. Hier finden
Sie ausreichend Sitz- und Liegemadglichkeiten und nattrlich
auch Schattenplatze. Weiterhin  befinden sich hier ein
Whirlpool sowie ein Putting Green um |hr Handicap zu
verbessern..
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Die 88 Kabinen sind groBe AuBenkabinen und sind mit
jeweils mit einem 40-Zoll-Flachbildfernseher, Minibar, Safe,
Haartrockner, Klimaanlage, Tee- und Kaffeemaschine und
WC mit (Regen-)Dusche ausgestattet. Die Fenster auf dem
Smaragddeck sind kabinenbreite, nicht zu offnende,
Aussichtsfenster. Die Kabinen auf dem Rubin- und
Diamantdeck verfugen tber franzésische Balkone.

Die Suiten auf dem Diamantdeck verfugen uber einen
begehbaren Balkon mit Sitzmoglichkeiten. Die Betten
lassen sich in allen Kabinen auf Wunsch getrennt stellen.

Das Premium Superior Schiff MS VIVA MOMENTS wurde im
Dezember 2017 fertiggestellt. Nicht nur das Design, auch die
luxuriése Ausstattung lassen keine Wunsche offen. Die MS
VIVA' MOMENTS verfugt Uber ein elegantes Foyer mit
Rezeption und Bord-Boutique. Von dort aus gelangen Sie in
die stylische Lounge mit Panorama-Bar. In der Bistro-Bar im
hinteren Bereich des Schiffes konnen Sie einen fanfastischen
Ausblick auf die Flusslandschaften genieBen.
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Im Restaurant auf dem Rubindeck werden Sie vom
Kichenteam téglich mit exzellenten Speisen verwohnt.
GenieBen Sie in lhrer inkludierten Vollpension das ausgiebige
Fruhsttcksbuffet sowie das Mittag- und Abendessen. Neben
den tdaglich wechselnden Menus durfen Sie sich naturlich
auch auf ein festliches Gala-Dinner freuen.

© Scylla AG



KABINENBEISPIELE UND DECKPLAN

Rubin- und Diamantdeck Zweibettkabine mit franz. Balkon

Smaragddeck Zweibettkabine
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Rubin- und Diamantdeck Junior-Suite mit franz. Balkon Diamantdeck Balkon-Suite mit begehbaren Balkon

© Scylla AG © Scylla AG

MS VlVA MOMENTS Deckplan | Deck plan

Sonnendeck | Sun deck
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EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

e Hausturtransfer aus dem Raum Bonn
zum Schiff in Kéln bzw. zurtick ab Buszustieg Koin
e  Flusskreuzfahrt auf dem Premium Superior Schiff
MS VIVA MOMENTS in der geb. Kategorie
e 6 Ubernachtungen inkl. Vollpension an Bord
o Reichhaltiges Fruhstucksbuffet
o Mehrgangiges Mittag- und Abendessen
o Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen je nach
Tagesprogramm
o Willkommensgetrank am 1. Abend
o Gala-Dinner mit festlichem Menu
e WLAN an Bord
e Alle Hafen- & Passagiergebuhren
e Inkludiertes Ausflugsprogramm wdhrend der
Kreuzfahrt mit értlicher, deutschsprechender
Reiseleitung und modernen, klimatisierten
Begleitbus inkl. genannter Eintritte:
o0  Stadtrundgang Koblenz mit Sektmuseum
inkl. je 1 Glas Wein & Sekt (ca. 2,5 h)
o  Stadtrundgang Frankfurts
Geschichte & Gegenwart (ca. 2 h)
o Wandelnde Weinprobe im
Kloster Bronnbach (ca. 3 h)
o Altstadtrundgang Wurzburg mit
Residenz & Hofgarten (ca. 3,5 h)
o Stadfrundgang Bamberg
"Faszination Weltkulturerbe" (ca. 2 h)
e Audio-Guides bei allen Ausflugen ab/bis Schiff
e 1x Ubernachtung inkl. Friihstiick im Motel One
Nurnberg am Hauptbahnhof (Nachprogramm)
o Stadtfiihrung Nurnberg (ca. 3 h)
e  M-TOURS Kreuzfahrtleitung
e  M-TOURS Reiseleitungen

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN

e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherung

HAUSTURABHOLUNG UND BUSFAHRT

In Ihrem Reisepreis ist die Hausturabholung aus dem Raum
Bonn zum Schiff in Koéln und zurtck die Busfahrt ab
Nurnberg und anschlieBendem Hausturtransfer inkludiert.

Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie mit Ihren
Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abfahrt.

PREISE PRO PERSON

Smaraggdeck Zweibettkabine achtern' 2.169 €
Smaragddeck Zweibettkabine' 2269 €
Smaragddeck zur Alleinbenutzung' 2.599 €
Rubindeck Zweibettkabine achtern? 2.369 €
Rubindeck Zweibettkabine? 2.569 €
Rubindeck Junior-Suite? 2,619 €
Rubindeck zur Alleinbenutzung? 3.049 €
Diamantdeck Zweibettkabine? 2.669 €
Diamantdeck Junior-Suite achtern? 2.769€
Diamantdeck Junior-Suite vorne? 2.819€
Diamantdeck Balkon-Suite? 3.069€
Diamantdeck zur Alleinbenutzung? 3.449€
" Fenster nicht zu 6ffnen

2 franzosischer Balkon ® begehbarer Balkon
OPTIONALE LEISTUNGEN

Frankfurt: Apfelwein Rundgang 15 €
(mind. 15, max. 75 Personen)

Frankfurt: Gefthrter Genuss- 30€
Spaziergang inkl. Verkostungen

(mind. 10, max. 20 Personen)

Wirzburg: Schlenderweinprobe in 25¢
einem Weingut inkl. 3 Weine pro Person

(mind .20 Personen)

Bamberg: Bierhistorischer Altstadt- 10€
rundgang mit Brauereifthrung und

1 Bier (mind. 10, max. 40 Personen)

Bamberg: Bierprobe mit 3 Bamberger 15€
Bieren (mind. 10, max. 25 Personen)

Gemeinsames Abendessen Niirnberg 0€
(Tischreservierung; Bezahlung vor Ort)

Frihbucherrabatt bis 15.11.2024 -50€
Leserreisen-Vorteilsrabatt -50€

05/2024



General-Anseiger

Dortmund, im September 2024

FLUSSREISE RHEIN & MAIN 2025 / LESERREISE MIT MS VIVA MOMENTS
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

wie freuen uns Uber |hr Interesse an unserer Leser-Flussreise ,Rhein & Main® mit MS VIVA
MOMENTS vom 28.05. — 04.06.2025 und Ubersenden Ihnen beiliegend gerne das ausflihrliche
Informationsmaterial.

Erleben Sie das Beste der alten deutschen Geschichte auf dieser beeindruckenden Flussreise.
Die Reise fuhrt zu den Wurzeln der deutschen Kultur und auch das kulinarische zwischen den
Weinbergen kommt nicht zu kurz. Besuchen Sie traditionsreiche Stadte wie Wirzburg,
Bamberg und Nlrnberg und freuen Sie sich auf Weinproben in historischen Weinkellern. Ihr
Hotel ist immer mit dabei. MS VIVA MOMENTS gehdrt zu den Premium Schiffen und verflgt
auf Mittel- und Oberdeck Uber bestens ausgestattete Kabinen mit franzdsischen Balkonen
(bodentiefe Fenster zum Aufschieben) und bietet Ihnen ein komfortables Zuhause unterwegs.

Die Landausflige sind bei dieser Reise bereits im Preis enthalten — und nicht nur das: auch
der Haustirservice auf Hin- und Rickweg ist inbegriffen!

Geben Sie uns gerne lhren Kategorie-/Kabinenwunsch im Anmeldeformular an. Sollte die
gewulinschte Kategorie nicht verfigbar sein melden wir uns entsprechend. Selbstverstandlich
stehen wir lhnen auch personlich weiterhin zur Verfligung. Sie erreichen uns von Montag -
Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr unter:

Kreuzfahrt-Hotline: Tel.: 0228-66 88 686
info@kreuzfahrt-hotline.com

Eine Reisericktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis enthalten. Bitte prifen Sie, ob
Sie eine solche Versicherung bereits abgeschlossen haben.

Freuen Sie sich auf eine stimmungsvolle Flusskreuzfahrt auf Rhein & Main - kommen Sie mit
an Bord, wenn es heif’t ,Leinen los* mit Kurs auf Kultur zwischen den Weinbergen.

Mit herzlichen GriBen
Ihr Kreuzfahrt-Service

Ly

Iris Diop

P.S.: Kleine Schiffe — groBe Nachfrage! Sichern Sie sich rechtzeitig Ihre Kabine.


mailto:info@kreuzfahrt-hotline.com

Carours | General-Anzeiaer

ERLEBNISREISEN

Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:
Kreuzfahrt-Service fur den General-Anzeiger
Gutjahrstrafe 12

44287 Dortmund
Reiseanmeldung Flusskreuzfahrt auf Rhein & Main
Reisedatum: 2805. - 04.06.2025

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und
Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen Personalausweis oder
Reisepass entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeforderung kommen kann. Die daraus
verursachten Mehrkosten mussen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Handy

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitert

Personalausweisnummer
oder
Reisepassnummer

Behorde

Ausstellungsdatum

Ausweis gultig bis

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

BEMERKUNGEN

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertréglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und maochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, Ihre Wiinsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrag



UNTERKUNFT

Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an.

Preis p. P

1. Pers. 2. Pers.

Smaragddeck achtern | Zweibettkabine hinten, ca. 16 m?, Fenster nicht zu 6ffnen 2169 € [] ]
Smaragddeck Zweibettkabine, ca. 16 m?, Fenster nicht zu 6ffnen 2269 € [] ]
Smaragddeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, 2.599 € [] ]
Fenster nicht zu 6ffnen
Rubindeck achtern Zweibettkabine hinten, ca. 16 m?, franzosischer Balkon 2369 € [] ]
Rubindeck Zweibettkabine, ca. 16 m?, franzosischer Balkon 2.569 € [] ]
Rubindeck Junior-Suite, ca. 19 m?, franzésischer Balkon 2619 € [] ]
Rubindeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, 3.049 € [1] ]
franzosischer Balkon
Diamantdeck Zweibettkabine, ca. 16 m?, franzosischer Balkon 2,669 € [1] ]
Diamantdeck achtern | Junior-Suite hinten, ca. 19 m?, franzésischer Balkon 2769 € [1] ]
Diamantdeck Junior-Suite vorne, ca. 19 m?, franzoésischer Balkon 2819 € [] ]
Diamantdeck Balkon-Suite, ca. 24 m?, begehbarer Balkon 3.069 € [1] ]
Diamantdeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, 3449 € [] ]
franzosischer Balkon
Frilhbucherrabatt bis 15.11.2024 -50¢€ [] [1]
Leserreisen-Vorteilsrabatt -50€ [] [1]
OPTIONALE LEISTUNGEN Preis p. P. 1.Pers. 2.Pers.
Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an. Bitte beachten Sie, dass Sie pro Stadt
jeweils nur einen Ausflug auswdahlen kénnen, da diese gleichzeitig stattfinden!
Frankfurt: Stadfrundgang Frankfurts Geschichte & Gegenwart 0€ [1] [1]
ODER Apfelwein Rundgang inkl. Apfelweinverkostung (mind. 15, max. 75 Personen) 15 € [] [1]
ODER Gefuhrter Genuss-Spaziergang durch die neue Altstadt inkl. Verkostung 30 € [ []
verschiedener Frankfurter & hessischer Spezialittten (mind. 10, max. 20 Personen)
Wiirzburg: Weinprobe im Juliusspital inkl. 3 Weine pro Person (mind. 20, max. 80 Personen) [1] [ ]
25 €
ODER Weinprobe im Burgerspital inkl. 3 Weine pro Person (mind. 20, max. 90 Personen) [] []
Bamberg: Stadtrundgang "Faszination Weltkulturerbe" 0€ [1] [1]
ODER Bierhistorischer Altstadtrundgang mit Brauereifthrung & 1 Bier (je O,11)
. 10€ [1 []
(mind. 10, max. 40 Personen)
ODER Bierprobe mit 3 verschiedenen Bamberger Bier (je 0.2 I) (mind. 10, max. 25 Personen) 16 € [1] [1]
HAUSTURTRANSFER Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.

Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abfahr.

Hausturabholung Raum Bonn zum Schiff in Kéln und zurtick [1] [ ]




Reiseschutz ERGO

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genieen kdnnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne
erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick uber die wichtigsten Versicherungen der ERGO
Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot
zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der
Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die
Prémie gemeinsam mit dem fdalligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieflich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung

20 % des erstattungsfahigen Schadens

mind. 25,— € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte berechnen Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. | Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Zusatzkosten fur Eintrittskarten, Gesamtreisepreis
Ausfluge usw. und kreuzen lhren verwenden)
Tarif an. _ _ _ - -
Paare/Familien: Bitte berechnen 2200 € 174~ € [ 220 zil=e | L 2T
Sie zundichst den 2400,- € 209-€ | [ 2400,- € 254-€ | [ 318,— €
Gesamtreisepreis fur das
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz- 2600- € 224-%€ [ 2600- € 209-% | [ 339 €
kosten wie Eintrittskarten, Ausfluge 2.800,— € 237— € [ 2.800,—- € 289—€ | [ 375 €
usw. und kreuzen dann den Tarif
fur den komp|eﬂ-en 3.000,— € 249,— € [ 3.000,— € 34— € [ 413,— €
Gesamtreisepreis an, also nicht pro | B
Person, sondern Gesamit- uber 3000~ € 9 oy [ uber 3000~ € 12 %* [ 15 %*
preis fur Paar/Familie. bis 20.000.— € bis 20.000.- €
Reisericktritts-Versicherung fir alle Reisearten und Verkehrsmittel
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare
Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung

20 % des erstattungsfahigen Schadens

mind. 25,~ € pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte berechnen Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. | Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Zusatzkosten fur Eintrittskarten, Gesamtreisepreis
Ausfluge usw. und kreuzen lhren verwenden)
Tarif an. _ _ _ - -
Paare/Familien: Bitte berechnen 2200~ € 109-¢ [ 2200k o€ | L [
Sie zunéichst den 2400, € 19— € [ 2400,- € 154-€ | [ 202,- €
Gesamtreisepreis fur das
Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz- 2600.- € 130.- € [ 2.600,- € 169-€ |1 222-€
kosten wie Eintrittskarten, Ausfluge 2800, € 140,— € [ 2.800,— € 184-€ | [ 242 — £
usw. und kreuzen dann den Tarif
fUr den komp|eﬁ'en 3000,_ ’€ ]49,_ ’€ [ SOOO,— ’€ ]99,_ { [ 259,_ {
Gesamtreisepreis an, also nicht pro | .
Person, sondern Gesamt- uber 3000,- € 5o [ uber 3000~ <€ 7 o [ 9 o4
preis fur Poar/Familie. bis 20.000,- € bis 20.000,- €

[ 1lch wunsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtck!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewtinscht

* vom Reisepreis

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000

beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmannde



https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | | Kontoinhaber: | |

IBAN: | Un’rerschriff:I |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur
Unterrichtung tber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und
mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich gultigen Einreisebestimmungen
zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH, GroRe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck bin ich einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht.
Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem

Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden. dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS Erlebnisreisen
GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen, Zufriedenheitsbefragung) genutzt
werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und unserer
ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese Informationen auf
Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1 Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ 1Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmlbH, GroBe StraRe 17-19, 49074 Osnabrtick




ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR FLUSSKREUZFAHRT

Bordsprache

Wir mochten Sie gerne dartiber informieren, dass es sich bei
diesem Schiff um ein internationales Flusskreuzfahrtschiff
handelt und bitten um lhr Verstandnis, wenn nicht alle
Mitglieder der Besatzung einwandfrei deutsch sprechen
konnen. Sollte es zu Verstandigungsschwierigkeiten
kommen, ist unser Reiseleiter-Team gerne fur Sie da.

Bordwdhrung

An Bord werden EURO (Bargeld). Girocard (EC-Karte,
Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als
Zahlungsmittel akzeptiert.

Bussitzplatze (wdhrend Ausfliigen)

Bei lhren Ausfligen vor Ort begleiten Sie unsere Reisebusse.
Sie konnen bei lhrer Buchung gerne einen Sitzplatzwunsch
oder Informationen wie beispielsweise Reisetbelkeit
angeben. Wir werden die Sitzplatze anschlieBend im Bus
entsprechend festlegen. Wenn Sie keinen Wunsch angeben,
oder mehrere Gaste die gleichen Wunsche haben, werden
die Sitzplatze entsprechend nach Buchungseingang von
vorne nach hinten zugeteilt. Auf lhrem Platz im Bus finden
Sie eine Reservierungskarte mit |hrem Namen. Bitte andern
Sie wahrend der Reise die Reservierungen nicht
eigenhandig, da sonst die gesamte Sitzplatzordnung nicht
mehr stimmt. Diese Einteilung gilt fur die gesamfe Reise.
Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Eingeschrdnkte Mobilitét

Unsere  Reiseangebote  sind  fur  Reisende  mit
eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berdt Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise moglich ist.

Rollstuhl oder Rollator auf Flusskreuzfahrtschiffen

Gaste, die einen Rollstuhl oder Rollator benutzen, kénnen
gerne an unseren Flusskreuzfahrten teilnehmen. Wir weisen
darauf  hin,  dass  Flusskreuzfahrtschiffe  baulich
eingeschrankt sind. Bei den Schiffen verbindet ein Lift das
Mittel- und Oberdeck. Zum Sonnendeck fuhrt eine Treppe.
Wir verweisen darauf, dass Anlegestellen oft nicht
behindertengerecht ausgebaut und Stufen unumgdanglich
sind. Unser Personal ist Ihnen nattrlich gerne behilflich,
sodass Sie das Schiff sowohl begehen als auch fur die
Ausfluge verlassen konnen. Fur Rollstuhlfahrer/innen ist eine
Begleitperson Teilnahmevoraussetzung.

Bitte wenden Sie sich fur detaillierte Informationen gerne an
unsere Servicestelle, Tel: 0941 - 29 70 80

Franzésischer Balkon

Ein franzésischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu
offnenden Fenster mit einem Geldnder, welches der
Sicherheit dient. Der Balkon kann nicht betreten werden.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausrustung zur
Notversorgung an Bord. Sollte eine drztliche Versorgung
notwendig sein, wird auf europdischen Flissen der Kontakt
zu einem niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik
hergestellt.

Haustiere an Bord
Die Mitnahme von Tieren aller Art und Grofe ist an Bord
nicht gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung.
Zum Gala-Dinner empfehlen wir festlich elegante Kleidung
(keine Abendgarderobe). Fur die Landausflige empfehlen
wir festes Schuhwerk und wetterfeste Kleidung. Denken Sie
auch an einen Regenschirm sowie Sonnencreme.

Liegeplatze/.Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes enflang der Route werden vom
jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben
keinen Einfluss darauf, dass — je nach Hafenauslastung —
auch mehrere Schiffe nebeneinander gelegt werden
(sogenannte Packchen) und somit fur die Liegezeit eine
eingeschrankte Sicht aus der Kabine bestehen kann. Bitte
beachten Sie auch, dass der Ausgang des Schiffes in einem
solchen Fall eventuell Uber das Sonnendeck des anderen
Schiffes erfolgen kann (Treppen).

Rauchen an Bord
Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen auf
dem Sonnendeck gestattet.

Telefon

Heutzutage ist die Nutzung des eigenen Mobiltelefons in
den meisten Flusszielgebieten maglich. Das Schiff verfugt
Uber ein schiffsinternes Telefon (Kabine, Rezeption) sowie
eine externe Noftfallnummer. Bitte informieren Sie sich bei
lhrem Anbieter Uber eventuell anfallende Gebuhren im
Ausland.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch,
wird jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem
Service der Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden
sind, kann eine Richtlinie von 5,- € bis 7,- € pro Gast/Tag
gelten.

Vollcharter & Reiseleiterteam

Wir haben dieses Schiff exklusiv fur diese Reise gechartert
und ein spezielles Ausflugs- und Bordprogramm
ausgearbeitet. Damit wir den Vollcharter absichern kénnen,
fuhren wir diese Flusskreuzfahrt gemeinsam mit mehreren
Verlagen aus ganz Deutschland durch. Unsere M-TOURS
Kreuzfahrtleitung steht |hnen an Bord jederzeit gerne mit
Rat und Tat zur Seite.

Verpflegung an Bord: Vollpension

Es erwartet Sie taglich ein reichhaltiges Fruhstucksbuffet,
mehrgangiges Mittag- und Abendessen sowie je nach
Tagesprogramm  Nachmittagstee/-kaffee  mit  Kuchen
und/oder Geback. lhre inkludierte Vollpension beginnt mit
Kaffee & Kuchen bzw. Abendessen am ersten Tag und
endet mit dem Fruhstick am Ausschiffungsmorgen.
Getranke sind nicht inkludiert und werden an Bord
beglichen.

Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertréglichkeiten
Bitte informieren Sie uns unbedingt bei lhrer Buchung, wenn
Sie spezielle Ernahrungswunsche und/oder
Unvertraglichkeiten haben, welche an Bord berucksichtigt
werden sollen. Ist dies der Fall, leiten wir Inre Wunsche gerne
im Vorfeld an das Schiff weiter und klgren fur Sie die

Umsetzungsmaglichkeiten.



WEITERE HINWEISE

Touristensteuer/Bettensteuer/City Tax

Zum Zeitpunkt der Planung dieser Flusskreuzfahrt ist uns
nicht lbekannt, dass eine der Stadte, die in unserem
Programm aufgefuhrt sind, eine Touristensteuer verlangt.
Sollte es der Fall sein, dass so eine Steuer eingefthrt wird,
bezahlen Sie diese bitte direkt an Bord. (Stand Mai 2024)
Vielen Dank fur Ihr Verstandnis!

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elekfronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie Ihre Reisebestatigung und
Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
Lastschrift moglich. Die Anzohlung betragt 20% des
Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach
Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier
Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reiseunterlagen

Erganzende Informationen sowie lhre genauen Flugdaten
erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor
Abreise.

Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten sind moglich und
vorbehalten! (bei Flugzeitenanderungen entfallt u. U. das
Programm am ersten und/oder letzten Tag oder muss
gedndert werden!)

Unmaéglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete
Unméglichkeit

Wird die vertragsgemaBe Leistung des Veranstalters vor
oder wahrend der Reise durch Zufall bzw. hohere Gewalt
(zB. Krieg, Katastrophen, Epidemien, Schleusendefekte,
Streik, Stérungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder
Niederwasserstande  auf der  vereinbarten  Route,
unverschuldete Schifffsdefekte etc) dauernd unmoglich,
hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag
zurlckzutreten oder ein  Ersatzprogramm bzw. ein
Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gaste an
Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw-
Ausschiffung der Passagiere nicht am dafur vorgesehenen
Ort statftfinden, tbernimmt der Veranstalter die Kosten fur
den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Rucktritts des Veranstalters vor der Reise
werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere
zurUckerstattet. Erfolgt ein Rucktritt wahrend der Reise, wird
der Reisepreis anteilsmdaBig an die  Passagiere
zurlckerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus "Unmaglichkeit der
Leistung”, wird ein Rucktrittsrecht oder weitergehende
Anspriche des Gastes gegenuber dem Veranstalter als,
nach Wahl des Veranstalters, die Ruckerstattung des
Reisepreises gemdass dem vorstehenden Absatz oder
Durchfuhrbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung
eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser
Bestimmung ausgeschlossen.

Voribergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete
Unméglichkeit

Vortbergehende Behinderungen der vertragsgemdBen
Leistung des Veranstalters vor oder wa&hrend der Reise
berthren die Verbindlichkeit des Reisevertrages zwischen
Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist
jedoch auch im Falle vorubergehender Behinderungen
wdahrend der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm
anzubieten.

Hinweis Ausfliige

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfuhrungen und
Rundgange teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte
nehmen Sie daher geeignetes Schuhwerk mit.

Klima

Ende Mai liegen die Temperaturen zwischen 15 bis 23°C.
Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit
Fahrtwind kuhler sein kann.

Gruppengréfien
Bei den Ausflugen werden Sie in mehrere Kleingruppen
aufgeteilt. Auf dem Schiff haben maximal 176 Gaste Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur das gesamte Schiff betragt
110 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor
Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen
jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebuhren von
der Reise zurlcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle
einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher
dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Fur das Ausland empfehlen wir, weiterhin
eine  Reisekrankenversicherung  abzuschlieBen.  |hren
Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieBen,
indem Sie im Anmeldeformular die entsprechende
Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

abdem 2010202

[Rprs

Auszug aus den Allg ine G ts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollslandigen Reizebedingungen
finden Sie unter
www.m-lours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Verfrages und
erganzen Insoweil die gesatzlichen
Bestimmungen:

1. Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bigtet der Kunde
M-TOURS Erebnisreisen den Abschluss
eines Reiseverfrages verbindfich an,

1.2 Die Anmaldung arfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
mit aufgefihrien Tellnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fir seine sigenen Verpflichtungan einsteh,
sotern er eine enfsprechende gesonderie
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklérung dbernormmen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, miind-
hich, fernmundlich oder ouf elekironischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter .5, des Art. 260 55§ 1-3 EGBGE
ordnungsgemal informiert wurds.

1.4 Dar Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder urverzlglich rach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung ouf
einem douerhaften Datentréiger Gber-mit-
tein bzw. in den Faller des Art. 25066 |
EGBGE in Papierform auskéndigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalf der Anmeldung ab, so legt ain
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vartrag kommt auf der Grund-
lage disses neuen Angebotes zustanda,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
saine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art 250 65 1-3 EGBGE erfallt

hat. Die Annobme des Kunden erfolgh
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zohlung gegeniiber
M-TOURS Erfebnisraisen,

1.6 M-TOURS Erlabnisreisen weist darauf
hin; dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertrdgen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Gbar Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telamedien cder Online-Diens-
te), kein Widerrufsracht besteht, sandern
lediglich die gesetziichen Riickiritis- und
Kindigungsrechta (siehe hisrzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
selelstungen nach § 651a BGE auBerhalb
von Geschaftsriumen g_eschimsen hast,
a3 sei denn, die Verhandiungen, auf denan
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefahrt
worden; im lelztgenannten Fall basteht
abenfalis kein Widerrutsracht:

2. Bezahlung

21 M-TOURS Erlebnisreizen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insalvenzversicharung bei der TourVERS,
Barsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushdndigung des Siche-
rungsscheings im Sinne von §§ 651r, 651t
BGE, der Nomen und Kontaktdoten des
Kundengeldakbsicherers in klarer, verstéind-
licher und hervorgehobener Weise erthlt,
hat der Kunde in der Regel aine Anzahlung
in Héhe von 20% des Reisepreises zuzig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschios-
sehen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreltetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dorl ausgewiesene
Anzahlungshdhe. Yon M-TOURS Erlab-
nis-ralsen lediglich vermittelte Lelstungen
kéinnen je nach Zahlungsbedingungen dar
Leislungstragar abweichende Falligkeiten
haben, Gber die der Kunde vor Verfrags-
schluss informieart wird

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis flir sine Pauschalreise auch
ohne dis Aushéndigung sines Sichemungs-
schains verlangt warden, wann die Reise
nicht [nger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachiung eingeschlossen ist und der
Reiseprais 500 EUR nicht Gbersteigt

2.4 Die Anzohlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Relsepreis st 4
Wochen vor Abreise fallig, sofern die Reise
nicht mehr.ous den Grinden von Ziff b
abgesagl werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusalzlich anfollenden Gebihren far
Auslondsiberweisungen vollstandig zu
tragen. Bei Buchungen, dis weniger als
2wel Wochen vor Relseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesomite Reisepreis
nach Aushandigung der Rechnung inkl
des Sicherungsscheines ldllig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicheningsn,
Riicktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jewsils
sofort fallig. Aufwendungen fiir das Besor-
gen von Viso (2.8, Visagebiihren) werden,
sobald der Kunda M-TOURS Erlebnisreisen
il der Visabeantragung beoufiragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestell
und fallig

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlteBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamien Relsepreises auf dem Kanla
von M-TOURS Erlebnisratsan ausgehan-
digt oder zugesandi. Bis zur volistandi-
geh Bezahlung des Relsepreisas stoht
M-TOURS Erebnis-reisen gageniber dam
Kunden ain. Leistungsvarweigerungsrecht
FT

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Resfzuhlung nicht friv_r,l'gere:hlI

s0 ist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigl,
nach Mahnung mil Fristsetzung vorn
Retsevertrag zurickzutreten und dem
Kunden die Rilckirittkosten geméf Ziffer

& 7u berachnen, M-TOURS Erlsbnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nichi- bz
die unvollstandige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B, Barkgebihren, Rick-
lastechriftgebihren, etc.) waiterzubelosten
urid bei arfolgler Mahnung eine Mahn-
kostenpouschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenammen, den
MNachweis zu filhren, dass keine ader we-
sentlich niedrigere Kosten antstanden sind.

2.8 Bai kurziristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeainn 28
Toge odar weniger liegan, ist der Refse-
preis Zug um Zug gegen Aushéndigung
der Reiseunterlogen und des Sicherungs-
scheinas zu zahlen

2.9 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung, M-TOURS
Erlebnisreisen haftel micht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusdtzliche Gebilhran von der Bank
srhobsen wearden

3. Leistungen

3. Diar Umfang der vertraglichen Leis-
tunigen ergibt sich ausschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowia aus den enfspra-
chen-den Angaben in der Reisebesiati-
gung und den gemalt Arl. 250 § 3 EGBEGR
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedirfen der ausdricklichen
Bestétigung van M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem daushaften Datenfrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schittsprospekte,
dig nicht van M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werdarn, sind fir M-TOURS

Erlebnisraisan nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht bafugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
won M-TOURS Erebnisreisen abwei-
chenda Zusugan zu machen und/oder
Vereinbarungen 2u traffen. Besondera
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandiell
zu werden,

3.4 Lelstungen, die als Framdlelsiungen
direkl vom Kunden bei Driftunternehmean
gebuch! werden, gehtren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (2. B, Sportveranstaltungen, Ausflige,
Rundfaohrian, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsanderungen

41 M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich
ausdriicklich ver, ous sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht varherseh-
baren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jaweiligen Leistungsbeschreibung
zu erklaren

4.2 M-TOURS Erlebnisraisen verpflichtal
sich, den Kunden dber Leistungsanderun-
gen oder ~abweichungen unverzdglich
gem. § 651f | BGB auf einerm dauerhaften
Datentrager in Kenntnis zu setzen. |m Folle
einer erheblichen Anderung der Reisa ist
der Kunde berechtigl, ohne Kosten verm
Reiseverirog zuruckzutretan oder die
Telinahma an einer mindestans gleichwar-
tigen Raeise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage i, eine solcha
Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
anzubleten. Der Kunde hat diese Rechta
unverziglich nach Erhall der Mitteilung
tber die Anderung gegeniber M-TOURS
Erlebnisraisen geltend ru machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrieistungsanspriche
bleiben unberibrt, soweil dis geanderen
Letstungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preistinderungen

M-TOURS Erebnisrelsen behdlt sich vor,
denim Reiseverirag vereinkarten Prais

im Falle der Erhéhung der Befdrderungs-
kosten cder der Abgaben fiir bestimmie
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren, Sicherhaitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderurg, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgeblhren oder ei-
ner Anderung der fir die betraffende Reise
gellenden Wechselkurse entsprechend wie
tolgt zu andern:

5.1 Erhéhen sich die bhei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, inskesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfal-
gen-den Barechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung kann M-TOURS Erebnisrai-

sen vorn Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangsn

b} In anderen Fallen werden die vom
Befordeningsunternehman pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusdtzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- edar Flughafergebihren, Sicher-
heitsgebGhren im Zusammenhang mit der
Beforderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblihren gegeniiber M-TOURS
Erlebnisreisan erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Batrag heraufgesetzt werden,

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reiseprais in dam Umfanges erhiht
warden; in dem sich die Reise dodurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuart hat,

54 Im Falle einer nachtréglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erieben!

derung des Reiseprelses hat M-TOLRS
Erlabnisreisen den Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantrity,
davon in Kenntnis 2u setzen. Preierh&hun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
igssig. Bel Prelserhdhungsn um mehr als
8% kst dar Kunde berechtigh vam Reisever-
trag zurickzulreten oder dia Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verdangen,
wann M-TOURS Erlebnisraisen gine solcha
Raise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziiglich nach
der Erklérung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisralsen geltend
2u machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies aufl einem dauerhaften Dalentrager
zu arklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreiser ist gam. § 651F
W BGR verpflichiet, bai einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resulfisrenden und vom Kun-
den bezahiten Mehrbetrag unter Abzug
der tatstichlich enfetandensn Verwaltungs-
kesten an den Kunden 2u srstatien

6. Reiseriicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rel-
sebeginn von der Reise zuriickirelen.

Der Rucktritt ist gegeniber M-TOURS
Erlabnis-reisen zu arklaren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebuch|
wurde, kann der Ruckfritt auch diesem
gegeniiber erklar warden. Mallgebend
ist dar Zugang der Rickirittserklarung. Der
Ritckiritl ist grundsétzlich formlos maglich.
Dern Kunden wird jedech emplohlan, den
Ricktritt ouf einam dauerhaften Datentra-
gerzu erklaren,

6.2 Bereinem Rucklritt des Kunden vor
Aniritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nig=reisen anstelle des Reisepreisss sine
Rickirittsentsehiidigung 2u (5 661k BGB),
safern M-TOURS Erlebnisraisen den Rick-
tritt nicht zu vertrsten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewahnlichen
Umsténdes 15.d. § 651h |I| BGE vorliegen,
die diz Durchfiihrung der Reize oder

die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich besntrachh-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gewshnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Parte unterlisgen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich atch
dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkshrungen getroffen
worden waren,

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkrel berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pouschalierte
Ricktritsentschadigung geltend mochen:
a) Busreisen

bie 30 Tage vor Relsabaginn 25%

ab 2% -22. Tag vor Reisabeaginn 30%

akb 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 4. - 10_Tag vor Reisebeginn 5574

ab 9. - 7. Tag vor Reisabeginn 75%

ab &.- 2 Tag vor Relsebeginn BO%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
907% des Reizepreizes

b) Flugreisen Eurapa

bis 61 Toge vor Reisebaginn 10%

ab 60. - 46, Tag vor Reisebeginn 307
ab 45 - 31 Tag vor Reisebeginn 607

ahb 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14, - 2 Tag vor Relsebeginn B0%

am Tag der Abraise ader bei Nichtantriit
(mo-show] 90% des Remeprases

¢} Schiffspouschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89, - 31. Tag vor Reisebaginn 407

ab 30. - 15. Tag vor Relsebeginn 60T

ab 14, - 2 Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abraise oder bai Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d} Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseaniritl 10 %

ab 44. - 10. Tag vor Reiseheginn 30%
ab 30. - 15 Tag vor Relsebeginn 50%

ab 14, Tag ver Reisebeginn 751

am Tog der Abreise oder bel Nichtanirill
(na-show) 90 % des Reisepreises



f) Pauschalrgisen mit siganer Anrelse so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30, Tag vor Reisebeginn 25%

ob 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21, - 15. Tog ver Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 551

ak 9. - 7 Tag vor Relzsebeginn 75%

ab &.- 2 Tag vor Relsebeginn 80%

ab 1. Tag vor Relsebeginn bis Relseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusotzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z B. Versicherungen, Visa) in
voller Hahe anfallen.

6.5 Bai ainer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenomman, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebinisreisen im Zusommenhang mit dem
Ricktritt kelne oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

5.6 M-TOURS Erlabnisreizen kann
anstelle der unter 2iff. .3 genannten
Pauschalen einen konkret berechheien
Entschidigungsanspruch als Ersefz flr
die gefroffenen Reisevorkehrungen und
fiir seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreizen
entstandene Schaden deutlich hiher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genanntan
Pauschalen. MabBgeblich flr die Berach-
nung des Ersatzes ist der Reiseprais unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und efwaigen anderweaitigen Verwen-
dungen der Reisaleistungen. In diesem
Fall wird M-TQURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschadigung berechnan und
begriinden

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Andarungen
hinslchtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, das Ortes des Rajseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
odor der Fluggesellschaft bostoht nichy,
sofern M-TOURS Erlebnisrelsen saine
vorvartraglichen Infarmationspflichten
gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfullt hat
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Relseantritt Anderingen hinsichtlich dee
Reiseterming, des Orles des Reisaeantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dam Kunden dis tatséchlich anfallenden
Kasten pro Kunden berechnen. Zusatzlich
giit ein Bearbeitungsenitgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart,

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung
dberhaupt mbglich ist, nur nach Rickiritt
vom Relseverirag gemal Ziffer 6. zu

den dort genonnten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
filhrt werden. Dieses gilt nicht bei Umiou-
chungswinschen, die nur geringfigige
Kasten varursachen,

7.3 Umbuchungswiinsc he/Bnderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Persen in Rechnung
gestellt. Geringfugige Andsrungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie ader Ahnliches

7.4 Umnbuchungswinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch
den Ricktritt vomn Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
maglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fihren, doss M-TOURS
Erlebnisraisen kaine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind

9. Rlicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreizen kann in folgen-
den Fallen vor Anirilt der Reise vom Rei-
savartrag zuriickireten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfihrung der Reise
ungeachlet einer Abmahnung nachhaltig
start eder wenn er sich insolchem MaBe
veriragswidrig verhall, dase die sofortige
Aulhebung des Verirages gerechifertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisan
deshalb den Vertrag, se behalt M-TOURS
Erlebnls-reisen den Anspruch ouf den

Reisopreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
digjenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b} Bei Nichterreichen einer ausgeschrie~
benen Mindestteilnebmerzahl, wennin
der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise ouf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist; binnen derer der
Ruckfritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méalich ist, hingewissen wurde, In der
im Vartrag bestimmiten Frist, spatestens
jedoch
» 20 Tage vor Reisebeginn bel einer Rei-
sedauer van meht als 6 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hachstens
& Tagen

* 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Relsedauer von weniger als 2 Togen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlehnisreisen
werpflichtat, den Kunden unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fir dia
Nichtdurehfithrung der Relse hierven in
Kenntnis zu setzen und ihrm die Rick-
trittserkiéirung unverziglich zuzuleiten
Bereits geleistate Zahlungen auf den
Reiseprais erhalt der Kunde zuriick,

10. Haftung ven M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M<TCOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahman der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir die
gewissenhafte Relsevorbereitung, die
sorgftiltige Auswahl und Uberwachung
der Leistunastrager und die ordnungs-
gemale Erbringung der besiatigten
Reisaloistungen auf der Grundlage des
|eweiligen Angebotes,

102 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir Leistungssi@rungen im Zusammen-
hong mit Leistungen, die nicht Besland-
teil des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erfebnisreisen direkl gabucht
und in Anspruch genommen hat (2.8,
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, efc.)

10.3 Dis vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bel anderen
als Kérparschaden auf den draifachen
Reiso-preis beschrankt, soweit ain Scha-
den des Kunden weder vorsdtzlich noch
grob fahrigssig herbeigefithrt wird oder
sowell M-TOURS Erlebnisraisen flr sinen
dem Kunden entstohenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fuhrléssigen Pflichtverletzung eines
gesatzlichen Vartreters eder Erfillungs-
gehilfen (belspielswelse Lolstungstré-
ger) verantwartlich ist. Maglicherwelse
dariiber hin-au sgehenda Anspriche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt

10.4 Fir olle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
san gaerichtaten Schodansersatzansprii-
che aus unerloubler Handlung, die nicht
auf Varsatz ader grober Fahrlassigheit
beruhen, ist die Haftung auf die Hohe
des draifochen Reisepreises beschrankt,
ousgenammaen dariiber hinausgehende
Anspriche aufgrund infernationaler
Abkommen,

10.7 Die Beteiligung an Spart- und an-
deren Ferlenaktivititen muss der Kunde
salbs| verantworten, Sportanlagen,
Gerdte und Fahrzeuge sallte der Kunde
vor Inanspruchnahme (berprifen. Fur
Unfalle, die bei Sportausiibungen und
anderan Ferienaklivitaten auflretan,
haftet M-TOURS Erlabnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen gin Verschulden
rrifft,

1Z. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenninis

zu selzen, wenn er die arforderlichen
Relseunterlagen (Flugscheine, Laistungs-
gulschaine, Roil & Fly Pick-up Nummaern
und Reiseinformationen) spalesfens 5
warklage (mit Ausnohma von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall warden die Relssunteriagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisan vorausgesetzt, sofort par E-Mail
zugesandl.

12.2 Werden Reiﬁe}eiﬁrungen nichl ver-

tragsgemalb erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pllichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen, Die Anzeige hat gegen-
uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kentaktdaten in den Reiseunterlagen
stehan, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so
sind etwaige Reisemangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff, 23). Yer-
tragliche Minderungsanspriiche (8 65im
BGE} und Schodensersatzonspriiche {§
65In BGA) sind gusgeschlossen, sofern
der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft
unterlasst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe ouch in der Weise schafien,
dass eine gleichwertige oder hohere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
lst M<TOURS Erlebnizreisen nicht var-
pllichtel, wenn der Reisemangel bewussi
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldissige
Vertragsanderung darstellt. Die Griliche
Reiseleitung ist beouftragl, fir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses méglich ist, Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrog we-
gen gines Reisemangels derin § 6511 BGB
bezeichnatan Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaran
Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuver
eine angemessene Frist zu setzen, Dies
qilt nur dann nicht, wenn Akhilfe unmég-
lich ist oder von M-TGURS Erlebnisreisen
werweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, for M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechifertigt ist.

12.4 Bei eventuell ouftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rakmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare 2u tun, um zu
einer Behebung der Sténing belzutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie miglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens oufmerksam
zu machen.

12.6 Sofern das Gepack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschiidigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.I.R) vor
Ort bei der Fuggesellschaft, die die Be-
farderung durchgefihrt hat, vernehmen.
Die Schadensonzeige ist bei Gepackver-
lust binnen ¥ Tagen, bei Verspatungen
innerhalk von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu ersiatien. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzelge nicht ousge-
fullt waorden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
ubernimmt keine Haftung far den Verlust
bzw. die Beschadigung von Wertgegen-
standen oder Geld im aufgegebenan
Geptick, wenn jene bel der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerk! warden sind, Im
lbrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Relsegepdck
M-TOURS Eriebnisreizen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

141 M-TQURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden lber die Pass- und
Visoerfordernisse, sowie Uber gesund-
hetspolizeiliche Formalitaten, die fur die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefahre Dauer, die fir
=ine Beschaffung etwaiger Dokurnenie
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir
die Einhaltung aller fir die Durchfithrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung digser Yorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinfarmation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind

14.2 Zur Erfiillung der Verpflichtung nach
Ziff 147 wirel der Kunde M-TOURS Erleb-
nisraisan vollumfassend und wahrheits-
gemdl Uber seine Staglsungeherigkei,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber erwaige Basonderhaiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbiirger-
schaften, Staatenlosigkelt, efc

14,3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vomn Kuriden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erfebnisraisan den Kundan mit den
entsprechenden Ricktrittsgeblhren
belasten

4.4 M-TOURS Erlebnisraisen haftel nicht
fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang netwendiger Visa, Relsegeneh-
migungen und/eder sonstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigens Pflichten schuld-
haft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Der kunde ist verpflichtet, sowoh| dis
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachlan, Dar Kunde st varpflichtel, sich
salbst dber die geltenden Vorschriften zu
informieren

20. Datenschutz

Parsananbezegenen Daten, die dar
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfigung stelll, werden elekironisch
erfasst, gespeichart, verarbeilet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
dbarmittalt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchiihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlabnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Yorschriften
beachien, ebenso fiir M-TOLIRS Erlebnis-
raisen ldtige Drilte. Weilere Einzelhailen
zum Datenschutz findet dar Kunde unter:
wowvem=tours. de/datenschutz

21. Hinweis flir Verbraucher

Die Plattform aur auBergerichilichen On-
ine-Streitbellegung (sog. O5-Plattform)
der EU=Kommission befindet sich unter
hitps:/ec.europa.eu/transpert/modes/
air/safely/air-ban_sn;

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Yerbroucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen

23, Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofie Stralle 17 - 19

49074 Osnabrick

Telafon: +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (03541 981091-29
E-Mail: info@m-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kentaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

Fordestrale 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Yorname, Nachname,

- ggfs. Name lhrer Firma,

« Anschrift,

* eine gulfige E-Mail-Adresse,

+ Telefennummer (Festnetz und/oder Mabilfunk),

» ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

+ Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

» Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,

+ Reisedaten,

» Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum [hrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfalgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogens Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattef ist.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung persenenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgéinge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Ver-
frages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch far

Verarbeitungsvergénge, die zur Durchfithrung ververtraglicher Mafinah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 11it. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Inferessen der befroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und (iberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechisgrundlage fir
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechilichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiil-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung |hrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgeflhrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfihrung der Geschaftsverbindung er-
forderlich ist, werden |hre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehdren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweif Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. @ DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen vean derm Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

+ sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht ader
+ falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

MNach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

» Auskunftsrecht,

+ Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datentibertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter: www.m-tours . de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemate Durchfiinrung der Reise. Zudem verfiigt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen,

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Yerbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

* Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person {ibertragen.

# Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
PreiserhGhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen chne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird, Wenn der flir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

» Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

» Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebthr
vom Vertrag zuriicktreten.

» Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann chne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

» Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeméaB
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet,
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourV'ERS abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



