MS VIVA ONE

Citytrip Niederlande &
Citytrip Belgien

Diverse Termine Januar bis Marz 2025

ICERELE




Wiederverwendbare Wasserflase

Erleben Sie die Vielfalt unserer Nachbarldnder. Beider Routen versprechen eine einzig-
artige Mischung aus Kultur, Geschichte und moderner Urbanitat. Interessierte Stadt-
Entdecker kommen genauso auf ihre Kosten wie Einkaufsbummler oder Naturliebha-
ber. Wie wére es mit einer Kunst-Tours durch Arnhem? Oder die berihmte Markthalle
in Rotterdam? Kunst- und Kulturliebhaber kommen bei der Stadtereise , Niederlande”
voll auf ihre Kosten, denn Amsterdam, Rotterdam und Arnhem gehdren definitiv zu
den spannendsten Stadten der Niederlande. Ob die romantischen Grachten in Amster-
dam, die moderne Architektur in Rotterdam oder das , Natur-Reich” Arnhem - jede
Stadt lasst Entdeckerherzen hoherschlagen. Eines haben alle drei Stadte gemeinsam:
Eine tolle Atmosphére, attraktive Einkaufsstra3en und gastliche Cafés am StralRenrand
far die kleine Pause zwischendurch.

Oder Sie favorisieren die Strecke nach Belgien — mit Antwerpen, der Stadt am Nederr-
rijn. Ein beliebtes Fotomotiv ist die Architektur im Stile der flamischen Renaissance
rund um den in der Altstadt gelegenen Grote Markt. Historische Viertel und auRer-
gewohnliche Architektur finden Sie in Briissel — dem politischen Herzen Europas. In
Nijmegen erwartet Sie eine der éltesten Stadte der Niederlande und auch gleich eine
der altesten Einkaufsstralen des Landes: die lange Herzelstraat. Tatsdchlich kann die
Stadt an der Waal die hdchste Dichte an StraRencafés in den Niederlanden vorweisen
—ein Grund mehr fir einen ausgedehnten Besuch mit genussvollem Highlight.

Ihr schwimmendes zuhause bietet Ihnen am Ende des Tages wohltuende Entspan-
nung. Zurlick an Bord lassen Sie sich verwdhnen und genieRen Sie den gehobenen
Komfort ihrer behaglichen Kabine.

VIVA All-Inclusive

Vollpension mit Fruhstlcksbuffet,
Mittagessen und Abendessen

(mehrgdngige Gourmetmenls, am
Platz serviert) bei freier Tischwahl

ganztags hochwertige, kalte
und warme nichtalkoholische
sowie eine erlesene Auswahl
alkoholischer Getranke

High Tea: einmalig pro Reise eine
Auswanhl sUsser und herzhafter
Leckereien wie Scones, Sand-
wiches oder Macarons sowie
diverse Teesorten

Begrissungssekt, taglich frisch
geflllte Mini-Bar und wieder
verwendbare Wasserflasche auf
der Kabine

WLAN und Trinkgelder

Highlights der VIVA ONE

e Hauptrestaurant ,RIVERSIDE" mit
flexiblen Essenszeiten und freier
Platzwahl

e VIVA's Bistro"” als Alternative zum
Hauptrestaurant mit Klassikern
zum Abendessen

e Fitness Center mit Laufband, Fahr-
rad und Hanteln

¢ \Wellnessbereich mit Dampfbad
und Infrarot-Sauna

e Pool auf dem Sonnendeck
e kostenfreie Leihfahrrader

e Aufzug, der das Smaragd Deck
mit dem Rubin und Diamant Deck
verbindet

Unsere Kabinen im Detail

e gusschliesslich Aussenkabinen und
Suiten, 15-24 m?2

e Beauty-Produkte von RITUALS

® bodentiefe Panoramafenster,
grosstenteils mit franzésischem
Balkon

* Nespresso-Maschine

e pester Komfort mit stilvollem
Interieur

e Flatscreen-TV und Telefon
e taglich frisch geflllte Mini-Bar
¢ Klimaanlage

® zwei Einzelbetten oder ein King-
size-Bett

® Haartrockner

e Hochwertige Matratzen und feinste
Bettwasche

e privater Safe
e SPA-Bademantel und Hausschuhe
e kostenfreier WLAN-Zugang



Citytrip Niederlande 2025

Citytrip Niederlande 2025

VIVA ONE |

4 Nachte | VONE48

Januar 16.01. - 20.01.2025%
(Saison A) 24.01. - 28.01.2025*
Februar 01.02. - 05.02.2025*
(Saison B) 09.02. - 13.02.20258
17.02. - 21.02.20258
25.02. - 01.03.20258
Marz 05.03. - 09.03.2025°¢
(Saison C) 13.03. - 17.03.2025¢
21.03. - 25.03.2025°¢
29.03. - 02.04.2025°¢
1 Disseldorf - 17:00
2 Amsterdam 08:00 22:00
3 Rotterdam 06:00 12:00
Dordrecht 14:00 23:00
4 Arnhem 07:00 17:00
5 Disseldorf 05:30* -

*Ausschiffung nach dem Frihsttck.

Mit den Reiseunterlagen, ca. 14 Tage vor Abreise
erhalten sie eine Ubersicht der angebotenen Ausflige,
die dann buchbar sind.

Citytrip Belgien 2025

Citytrip Belgien 2025

VIVA ONE |

4 Nachte | VONE49

Januar 20.01. - 24.01.2025*
(Saison A) 28.01. - 01.02.2025*
Februar 05.02. - 09.02.2025*
(Saison B) 13.02. - 17.02.2025"
21.02. - 25.02.2025¢
Marz 01.03. - 05.03.2025°¢
(Saison C) 09.03. - 13.03.2025°¢
17.03. - 21.03.2025¢
25.03. - 29.03.2025°¢
1 Diisseldorf - 16:00
2 Antwerpen 13:30 23:00
3 Brissel 05:00 17:00
4 Nijmegen 14:00 20:30

5

Disseldorf 09:00* -

*Ausschiffung nach dem Friihstlck.
Mit den Reiseunterlagen, ca. 14 Tage vor Abreise,

erhalten sie eine Ubersicht der angebotenen Ausflige,

die dann buchbar sind.
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Kreuzfahrtpreise Citytrip Niederlande 2025 pro Person in Euro

Code VONE48

VIVA ONE / 4 Nachte
Citytrip Niederlande 2025

Saison A

Saison B

Saison C

Smaragd Deck, 2-Bett-Kabine 550 € 650 € 750 €
Rubin Deck, 2-Bett-Kabine 650 € 750 € 850 €
Rubin Deck, Junior Suite 750 € 850 € 950 €
Diamant Deck, 2-Bett-Kabine 695 € 795 € 895 €
Diamant Deck, Junior Suite 850 € 950 € 1.050 €
Diamant Deck, Balkon Suite 950 € 1.050 € 1.150 €

Einzelkabinenzuschlag: 30%, Suiten 100% - limitiertes Kontingent.

Haustirservice zum/vom Anleger nach Dusseldorf € 240,

pro Person zubuchbar

Kreuzfahrtpreise Citytrip Belgien 2025 pro Person in Euro

Code VONE49

VIVA ONE / 4 Nachte
Citytrip Belgien 2025

Saison A

Saison B

Saison C

Smaragd Deck, 2-Bett-Kabine 550 € 650 € 750 €
Rubin Deck, 2-Bett-Kabine 650 € 750 € 850 €
Rubin Deck, Junior Suite 750 € 850 € 950 €
Diamant Deck, 2-Bett-Kabine 695 € 795 € 895 €
Diamant Deck, Junior Suite 850 € 950 € 1.050 €
Diamant Deck, Balkon Suite 950 € 1.050 € 1.150 €

Einzelkabinenzuschlag: 30%, Suiten 100% - limitiertes Kontingent.

Haustirservice zum/vom Anleger nach Dusseldorf € 240,— pro Person zubuchbar




MS VIVA ONE

Sonnendeck
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Smaragd Deck No- 100

©

Legende @ Eingang © Kaffee Station Q Golf = 2-Bett-Kabine!
@ Aufzug © Wasserspender @ Wellness mmm 2-Bett-Kabine?
© Rezeption € Bistro @ Sauna == Suite®
@ Travel Desk @ Panoramasalon @ wc == Junior Suite’
© Bordshop © Live Cooking O Kiiche 1) Franzésischer Balkon  2) Fenster (nicht zu &ffnen)
@ Restaurant © Pool @) Steuerhaus  3)Balkon
© Bar ® Fitness © Besatzung

Kabinen auf Rubin und Diamant Deck mit franzosischem Balkon. Balkon Suiten mit mébliertem Balkon.
Fenster (nicht zu 6ffnen) in 2-Bett-Kabine auf Smaragd Deck.

General-Anseiger

%

Iris Diop

VIVA ONE Veranstalter:
Jungfernfahrt: 2022 VIVA Cruises GmbH
Lange/Breite:  135/11,45m Heerdter Sandberg 30
Aufdenkabinen: 88 40549 Dusseldorf
Passagiere 176
Restaurants: 2
Bars: 1
Bordsprache:  Deutsch, Englisch

Kreuzfahrt-Service

fiir den General-Anzeiger

Telefon: 0228/6688-686

info@kreuzfahrt-hotline.com
Mo. - Fr. 09.00 -17.00 Uhr



General-Anseiger

Dortmund, im Mai 2024

Flussreise Citytrip Niederlande // Citytrip Belgien 2025
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Uber lhr Interesse an den Flusskreuzfahrten ,Citytrip Niederlande & Citytrip Belgien 2025"
freuen wir uns und Ubersenden lhnen beiliegend das ausfiihrliche Informationsmaterial.

Abseits des Alltags erwartet Sie an Bord eine Welt, in der Sie sich auch in den Wintermonaten
verwdhnen lassen kénnen! Eine Flussreise zu einer eher untypischen Jahreszeit, die trotzdem
ihren ganz besonderen Reiz hat. In den angesagten Metropolen sind die StraBen nicht
Oberflllt, in den Cafés gibt es immer einen freien Platz und in den Museen und anderen
Sehenswiirdigkeiten missen Sie zu dieser Zeit nicht in der Schlange stehen. Die Liegezeiten
Ihres Flussschiffes sind bewusst lang bemessen, so dass einer ausgiebigen Erkundung nichts
im Wege steht. Nach einem erlebnisreichen Landgang voller neuer Entdeckungen erwartet
Sie lhr erstklassiges schwimmendes Hotel mit hervorragender Kiiche, erfrischenden
Getranken, die ebenfalls im Preis enthalten sind und einer hochwertig ausgestatteten
komfortablen Kabine — inklusive geflllter Minibar! (und auch diese ist bereits im Preis
enthalten).

Geben Sie bitte lhren Kategorie-/Kabinenwunsch im Anmeldeformular an. Sollte die
gewlnschte Kategorie nicht verflgbar sein, setzen wir uns mit lhnen in Verbindung.
Selbstverstandlich sind wir auch personlich fir Sie da. Sie erreichen uns von Montag bis
Freitag zwischen 09:00 bis 17:00 Uhr unter:

Kreuzfahrt-Hotline: Tel.: 0228-66 88 686
info @kreuzfahrt-hotline.com

Sie haben auch die Méglichkeit, Ihre Reise zu erweitern, indem Sie beide Ziele kombinieren.
Entdecken Sie die Schénheit beider Lander in einer unvergesslichen Reiseerfahrung!

Freuen Sie sich auf eine kleine Auszeit und wer weiB3, vielleicht sogar mit marchenhaft
verschneiten Landschaften. Leinen los!

Mit herzlichen GriBen
Ihr Kreuzfahrt-Service

Lty

Iris Diop

P.S.: Aufgrund der sehr quten Nachfrage empfehlen wir eine friihzeitige Anmeldung!



mailto:info@kreuzfahrt-hotline.com

Reiseanmeldung MS VIVA ONE

(Benera[-,Anseigqr [] Citytrip Niederlande
[] Citytrip Belgien

Reisetermin:

Alternative:

Ausgefillte Anmeldung bitte senden an:
Kreuzfahrt-Service

far den General Anzeiger

Iris Diop

Gutjahrstr. 12 Haustirservice p.P.
44287 Dortmund

1. Person 2. Person

gewunschte Kat./Kabine

Reisepreis p.P.

Tel. 0228 / 6688-686 Gesamtreisepreis aller
info@kreuzfahrt-hotline.com Reisenden

Bitte gut leserlich ausflllen
e gu ! ustu 1. Person 2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

E-Mail

Haustlrservice

zum/vom Anleger nach ja D nein D ja D nein D

Dusseldorf € 80,- p.P.

Der Haustrservice ist eine Leistung der Firma Fuchs Transporte/Aachen und wird separat in Rechnung gestellt.

Bemerkungen

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist VIVA Cruises GmbH,Heerdter Sandberg 30, 40549 Disseldorf. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseaus-
schreibung, Allgemeine Geschaftsbedingungen) ausgehéndigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fir mobilitdtseingeschranke Reisende, zu den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung
gestellten Angaben von VIVA Cruises GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden
nicht an Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig tiber neue Reiseangebote per Post informieren darf.
Sollte dies nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdrticklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdrtcklich, auch fur die vertraglichen Verpflichtungen
aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden



Allgemeine K@%W(standu”m;

Prdambel

Divse Reischoedingungen woerden im Namen des Reisoveranstalters, Amadoeus
Flusskrouztahrten GrbH, Franzstr. 10, 8GBG2 Minchen, fir dic in dicsem Katalog
beinhalteten Reiseprogramme herausgegeben und erganzen die gesctzlichen
YVorschritten §§4651a bis y BGE (Blrgerliches Gescetzbuch) und dic Artikel 250 und
252 des EGBGE (EintGhrungsgosetz zum BGB)

Im Falgenden wird dicser Veranstalter” genannt. Diese Reischoedingungen tinden
sarnit Anwendung, wenn cin Frogramm unten dicsem Namen angeboten wind. Dic
in dicsern Kataleg enthaltenen Bedingungen sind woedorn cin Angebot noch cin
Wortrag. Dor Transport voen Passagicren und Gepdck auf cinem der angebotenen
Fassagicrschitfe ortelgt aut Basis dor allgemeinen Transportbedingungen. For
Fluglaistungoen gelten die Beférdemungsbodingungen der austihrenden Lutttabt
unternehmen. Dicse kinnen aut Anfrage zugosandt werdoen,

1. Reiscbuchungen und Bestétigung

Unsere Flusskieuzfahrten kidnnen personlich im Reiseblng, schiiftlich, teloefonisch,
per Telotax oder aut elektronischem Weg (E Mail, Internet] gebucht werden. Die
Buchung erfolgt gaf. auch tar alle in der Anmeldung mit aufgetihreen Teilnehmer,
fit [hrem Buchungsauftrag bicten Sicuns den Abschluss cines Reisovertrages aut
Grundlage dor Reiscausschraibung und crgénzendern Informationen der Amadous
Flusskrouztahrten GmkeH verbindlich an,

Roisovormittlor wic z.B. Reischiros odor sonstige Vortragspartner sind  nicht
herechtiot Voercinkarungoen zo treften, Auskimte zu geboen oder Zusicherungen zu
machen, dic den vercinbarten Inhalt des Reisevertrages abandemn, Gher dic
vortraglich  zugesagten Leistungen hinausgehen cdor im Widerspruch zur
Roisvausschroibung stehon

Dor Vertrag kemmt mit dem Zugang unseren Annahmeerkldrung zustande, Dicse
bodarf keiner boestimmten Form. Bei odor direkt nach Voertrags abschluss wird der
Woranstalter dem Kunden cine Reischostdtigung schrittlich odoer in Textform
Uberrmitteln,

2. Zahlungen

2.1 Mach Vertragsabschluss (Zugang dor Reischostitioung/Rechnung) und Erhalt
dos Sicherungsscheins gemiai § 457 BGE wird cine Anzahlung von 20% dos
Reisepreises pro Person zur Zahlung féllig. Solten mehr als cine Kreuztahet
goebucht woerden, gelten die Zahlungskonditionen joweils pro Kreaztahrt, Der
Rosthietrag ist ohne boesondore Zahlungsautorderung bis spitestons 28 Tago
vor Reischeginn zur Zablung tallieg. Alle Buchungoen stehen untor dom
Yorbehalt, dass Zahlungen zu den Terminen gemil diesen RBeischodingungoen
criclgoen.

Andorentalls hat dor Reisoveranstalter das Roecht, dic Buchungfon untor
Anwoendung der in dicsen Reischodingungen angogebonen Stermolkosten
cinseitiog zu stormicren.

2.2 Samtliche Zuhlungen, dh. sawohl dic Anzablung als auch dic Restzahlung
rissen ausschlicBlich und dirckt an Amadeus Flusskrouzfabrten GrbH
goloistet woerden (Dircktinkasso) Eine Zuhlung an Dritte, insbesondore oin
Reisehbiro, hat uns gegeniber keine schuldbetreicnde Wirkung.,

2.3 Bei Stornicrung dor komplotten Buchung worden antallende GebsGhren sotart
fallig. isicho Ziter 5.2}

24 Ihre Reiscunterlagoen erhalten Sie nach vaollstindiger Bezablung von Threr
Buchungsstelle.

3. Leistungs und Preisdnderungoen

3.1 Anderungen woesentlicher Reiseleistungen ven dem vercinbarten Inhalt des
Roisovortiags, dic nach Vortragsabschluss  notwendig worden und wom
Roisevoranstalter nicht wider Trow und Glavbien herbeigofGhrt wurden, sind nor
gostattet, soweit dic Anderung nicht erheblich sind und den Gesarntzuschnitt
der Reise nicht becintrichtigen, 2u Anderungen zihlen z.B Umbuchungen aut
cin baugleiches Schitt des Reedors, Anderungen der Fahrzeiten undfoder deor
Routen bei Flussreisen, zu o denen es im Fall von nicht rechtzeitiy
vorherschbarem Hoch bizwe, Nicdrigwasser kommen kann {Sicherheits odor
Wittorungsarinde), das ganze oder teilweise SAustallen wvon Toilstrocken oder
die Durchfiibrung von Tailstrecken mit anderen Vorkehsmitteln, das Entfallen
von oder Anderungen bei Ausflugsprogrammen; in Einzelfillen kénnen
Hotolbernachtungen erfordorlich woerdan.

Eventuclle  Gowdhrloistungsanspriche bloiben unborlhrt, soweit dic
grandoerten Loistungen mit Mingeln behaftot sind, Dor Moranstaltor st
vorlichtot, den Kunden Gber wesentliche Leistungséndonungen urverzdalich
nach Kenntris von dem Anderungsgrund zu intormicren. Im Fall cine
crheblichen Anderung ciner wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
herechtiot unentgeltlich vam Beisevortrag zurdckzutroten ador die Teilnahme
an ciner mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn dern Veranstalter
in der Lage ist, cinge solche Reise ohne Mehrpreis fOr den Kunden aus ihrem
Angebot anzubicten, Dor Kunde bat diese Rochte umverzlglich nach dor
Erkliirung Uber die Anderung dor Reiscloistung oder die Absage der Reise
gelten geltend zu machen.

3.

]

3.3 Erhéhen sich die bei Abschluss dos Reisovortrags bostechendoen
Botérderungskosten, inshesondere die Treibstoftkosten, so kann der

Yoranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nachtolgenden Berechnung
crhihen;

a) Boi ciner aut den Sitzplatz bezogenen Erhishung kann doer Veranstalter vam
[unden den Erhdhungshietrag verlangen,

b) In anderen Fillen  werden  die vom Befdrderungsunternchmen pro
Botdrdorungsmittel goeforderten, zusitzlichen Botdrdenungskosten durch dic
Zahl dor Sitzplitze dos vercinbarten Betérdomungsmittels goteilt. Doen sich so
crgebenden Erhdhungsbotrag fln den Binzelplatz kann dor Veranstalter vam
[Kunden verlangen.

3.4 Werden die bei Abschluss des Reisovertrags bostchenden Abgaben wic
Haten oder Flughafengebihren gegeniber dem Veranstalter erhdht, so kann
der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag horautgoesctzt
werden.

3.5 Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vorainbarten Reisctormin mehr als vier Monate legen und dic zur Ethéhung
flihrenden Umnstinde vor Vertragsabschluss noch nicht cingetreten und bei
YVortragsabschliuss t0r den Moranstalter nicht vorberschbar waren. Ime Falle
ciner nachtriiglichon Anderung des Reisopreises hat der Veranstalter don
Reisenden unverziglich zu imtormicren, Preiserhdhungen ake dem 20, Tag vor
Reiscantritt sind unwirksam, Bl Preiserhdhungen von mehr als 835 ist dor
Foisende  borechtiot, dieser zuzustimmoen odor ohne Gebohren wam
Roisoverttag zurlckzutroten oder dic Teilnahme an ciner mindestens
gleichwaertigen Reise zuverlangen, sotern dor Veranstalter in der Lage ist, cine
salche Reise ohne Mehrpzoeis tr den Kunden aus ihrem Angebot anzubioten,
Dor Kunde hat diesen Anspruch unverzdglich nach doer Mitkeilung des
Yoeranstalters Obor dic Preiserhohung ihm gegeniber geltend zu machen,

3.6 Dier Voranstahor ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden aut sein Verlangoen
hin cine Senkung does Reisepreises cinzurdumen, woenn und soweit sich dicin
3.3 genannten Preise, Abgabon odon Wechsellkurse nach Vortragsschluss und
vor Reiseboginn gedndoert haben und dies zu niedrigen Kosten fir den
Voeranstalter flhrt Hat der Kunde/Reisende  mehr als den hicrnach
goschuldoten Botrag gozahlt, st dor Mehrbotrag vorm Woranstaltor zo
crstatten. Do Veranstalter dart jodoch von dem zu orstattenden Mahrbetrag
dic  dem  Veranstaltor  tatsdchlich  entstandenen Verwalungsausgabien
abzichen, Der Veranstalter hat dom Kunden fReisenden auf dessen Vorlangoen
nachzuwoisen, in welcher HEhe Verwabungsaufgaboen ertstandoen sind.

4, Kindigung durch den Veranstalter und Ricktritt wegen Nichterreichens

der Mindoestteilnehmerzahl

4.1 Do Woranstaltor kann den Reisovertrag ohne BEinhaltung ciner Frist klndigen,
woenn der Reisende ungeachtet ciner Abmahnung des Voeranstalters nachhaltiy
stirt oder wenn o sich in solchern Mall voertragswidrig verhilt, dass die
sotortige Authebung des Vertrags gerechttertiot ist, Kindigt der Veranstalter,
sa behilt or den Anspruch auf den Beisopreis; muss sich jodoch den Weoert dor
crsparten Autwoendungoen sowic dicjenigen Yorteile antechnen lassen, die o
aus ciner andonweitigen Yorwendong doer nicht in Anspruch genarmmoenen
Levistung  orlangt, cinschlicBlich  dor ke owen den Leistungstrdgon
gutgebrachten Boeitrige.

4.2 Dor Veranstalter kann 20 Tage ver Reischoeginn boi ciner Reisedauc von mehr
als sechy Tagoen bzw, sicken Tage vor Reiscboginn bei ciner Reisedaucr von
rinindestens zwei und hichstens sechs Tagen bei Nichtonrcichen ciner in der
Roisvausschroibung fostgelegten Mindostteilnehmearzahl ven 80 Porsonen
vorn  Reisovertrag zurbcktreten. Der Veranstalter st verptlichtot, den
Reiscteilnchrmer  unverzlalich nach Bintritt der Voraussetzung flie dic
Michtdurchfihrung dor Reise hicrvon in Kenmtnis zu setzen und ibm dic
Rlcktrittserkldnung unverziglich zuzuleiten. Wird dic Reise aus dicsem Grund
micht durchgetihrt, erhilt der Kunde auf den Reiseprois geleistete Zahlung
unverzlglich zurdek. Die Mindestteilnehmoerzahl f0r Landprogramme bow.
Landausflige botrdgt 25 Porsonen pra Sprache,

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stormokosten

5.1 Dor Kunde kann joderzeit vor Reischoginn von dor Reise zurdcktroten,
Malgeblich ist dor Zugang der Rbcktrittserkl@ung beim Voranstabtor,

5.2 Tritt dor Kunde vor Reischoginn zurlck odorn tritton die Reise nichtan, sa verlion
dor Veranstalter den Anspruch aut den Reiseprois, Stattdessen kann o sowceit
doer Rlcktritt nicht von ihm zu vortreten ist, cine angoemaessens Ertschadigung
fir  dic bis zum  Ricktritt getoftenen Roiscworkehrungen und  ihre
Autwoendungen in Abhdngighkeit von dem jowciligen Reisepreis verlangan.

Bei Rlcktritt des Kunden wird pro Forson cine pauschalicnte Entschidigung 1
gotrottene Reiseverkehiungen und Aufwendungen fallig, deren Héhe nach dem
Zeitpunlt des Zugangs der Rbcktrittserklarung des Kunden borechnet wird.
Zugang baim Veranstalter bis %0 Tage vor Reiscantritt 20 % des Reiseproises
Zugang baim Veranstalter bis 40 Tage vor Reiscantritt 30 % des Reiseproises
Zugang boim Yoranstaltorn bis 30 Tage vor Reiscantritt 50 % dos Reisepreises
Zugang boim Veranstalter bis 15 Tage vor Reiscantritt 80 % dos Reiscpreises
Zugang beim Voranstalter bis 1 Tag vor Reiscantritt 85 % dos Reisepreises und
am Abroisctag Y0 % dos Reisoproises



Fir den Kunden gesondort rochorchions und  gelbuchte Reiseleistungen,
inshosendere individuclle Anrciscarrangemoents sind von dor pauschalisionon
Entschadigungsiegelung ausgenarmmen und kénnen cine Entschidigung in Hiéhe
von 100% der geleisteten Zahlung zur Felge haben. Der Kunde wird zurm Zeitpunlt
dor Buchung ciner solchen Leistung ber dic Héhe dor Entschédigung b
Stormicrung informicert,

Stormicrungen missen schriftlich ortelgen. Stoermarechnungen sind nach Erbalt zur
Zauhlung tallig.

6. Umnbuchung

Worden auf Wunsch dos Kunden nach Vertragsabschluss 1o cinen Termin, derim

gleichen  Abreiscjahn licgt, Anderungen  hinsichtlich des  Reisctermins, des

Reisczicls, des Orts, does Reiseantritts, dor Urnterkuntt oder der Betérderungsart

vorgenommen [Umnbuchung), gelten folgende Regeln:

a) Bis 40 Tage vor Reiscantritt ist cine cinmalige kostenlose Urnbuchung miglich.

b) wWird auf Wunsch des Kunden dennoch cine Umbuchung vorgenammen, kann
dor Veranstalter  bei Einhaltung der nachstehenden Fristen cin
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erhelzen. Dicser betrdgtim Zeitraum von 60

30 Tage vor Abreise pauschal 200 € pro Beiscteilnehmor,

C) Umbuchungen verstchen sich joweils zzgl. bei Leistungstrigem (z.B. Flug
gosellschaften] anfallender Kosten.

d) Jegliche Umbuchungswiinsche des Kunden, dic ab 29 Tage vor Reiscantritt
bicirm YWoranstalter cingehoen, konnen, sofom ihre Eddllung Gberbaupt midalich
ist, nur nach Ricktritt des Kunden vorn Reisovertrag zu den vorstchenden
Bedingungen  {siche  Ziffer 5.2} und  bei gleichzeitiger Newanmeldung
durchgetibint worden. Dies gilt nicht i Umbuchungen, die nor geningtigige
[Kosten verursachen,

Bearbeitungs | Ricktritts und Umbuchungspauschalen sind sofort talliy.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Mimmt dor Reisende  cinzelne Reiscleistungen, dic ihm ordnungsgemial
angeboten wurden, nichtin Anspruch, aus Grinden, dicibm zuzurechnen sind (2.8,
wopen vorzeitioon Rickrcise cdor aus sonstigen zwingenden Grandoen], hat or
keinen Anspruch aut antoilige Erstattung des Reisepreises, Dor Veranstalter wird
sich um Erstattung der ersparten Autwendungen durch die Leistungstrager
bemihen. Dicse Worpflichtung entféllt, wenn os sich um wiillig unerhebliche
Levistungoen handelt oder woenn ciner Erstattung gesetzliche odor behiodliche
Bostirmmungen entgegenstehon.

8. Mitwirkungsptlichten des Reisenden

8.1 Miangelanzeige

Wird dic Reise nicht wortragsgoemdl orbracht, so kann der Reisende Abhilte
verlangoen,  Dor o Reisende st abor verpflichtet, dem Veranstalter cinen
autgetretenen Reisemangel  unverziglich  anzuzeigen. Unterlédsst or dics
schuldhaft, tritt cine Minderung des Reisepreises nicht cin, Dies gilt nur dann nicht,
wonn dic Anzeige orkennbar aussichtslos st odor aus anderen Grinden
unzurnuthbar ist. Dor Reisende ist vorpflichtet, seine Méangelanzeige unverzlglich
biei dor Kreuztahrtleitung odon an der Bezeption auf dom Schitt zur Kenntnis zu
gebon Wil cin Kunde/Reisendor den Reiseyvertrag wogen cines Reisemangols der
in § 46150 Absatz 2 BGB bozeichneten Art nach § 815 1 BGB odoer aus wichtigom,
dom Veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat o
dom Voranstaltor zuvor cine angomossens Frist zur Abhilfeleistung zu sotzen.
Sowoit  dor WVoranstalter  infolge  cinor schuldhatton Unterlassung dor
Mangelanzeige  nicht Abhibe  schaffen konnte, kann dor Reisende wodoer
Minderungsanspriche nach § 657m BGE noch Schadenersatzanspriiche nach &
46511 BGE geltend machen,

8.2 Reiscuntoerlagen

Der Kundoe hat den NVeranstalter zo imtormicren, wenn o die erterderlichen
Roiseunterlagen §z.B. Flugbostatigung, Hotelgutscheine) nicht innerbalb doer vem
Woranstalter mitgeteilten Frist erhilt.

%, Gehendmachung von Ansprichen: Adressat, Frist, Verjdhrung

Anspriche nach den & 6570 Abs, (3) Nro 2, 47 BGE hat dor Kunde/Reisende
grgonibon doem Yoranstalton geltend zu machoen, Die Geltendmachung kann auch
Obor den Reisowormittler orfalgen, wenn die Pauschalicise Gboer dicsen
Reisovermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird ermpfohlen.

10. Beschriinkung der Hattung

Die vertragliche Hattung des Veranstalters Hr Schidoen, die nicht in der Verletzung

dos Leboens, des Kdrpers oder der Gosundhbeit resulticren, ist aut den dreitachen

Roisepres boschrankt,

a) suweit cin Schaden des Reiscnden weder vorsiitzlich noch grob fahrlissig
herbieigefihet wird oder

b) sawecit der Veranstalter i cinen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wopen  oines Yorschuldens  eines Leistungstrdgors vorantwortlich st
Méglichorweaise dardbor hinausgehonde Ansprichoe nach dem Montroalorn
Ubercinkommen bzw. dem Luttverkehrsgesetz bleiben von der Beschrinkung
unbicrihrt, Keine  Hattung kann e Leistungsstérungen,  Porsonen und
Suchschiden im Zusarnmenhbang mit Leistungen, dic als Fromdleistung ledialich
vermittelt worden vz.B. Austlioge, Theaterbesuche, Ausstellung,
Boetérderungsleistungaen vom und zum ausgoschrichonen Ausgangs  und
Ziclort) Ghomommoen  woerden,  sotorn die Leistung t0r don Gast o als
Fremdleistung erkennbar ist,

C) Dic: §8 651k, 451¢, 51w und 651y BGE blcibien hicrdurch unbieriiht,

d) Der Veranstalter hattet jedoch, wenn und soweit fiir cinen Schaden des
Foisenden die Vorlotzung wan Hinweis . und Autkldrungs oder
Organisationsptlichten vom Yoranstaltor ursdchlich gowerden ist.

11. Pass , Visa , Zoll, Devisen und Gesundheitsvorschriften
Dor Voranstaltorn ist vorptlichtot, Stestsangehdrnige cines Stagtes dor Buropdischoen
Unian, in dem die Reise angeboten wird, Gboer Bestimmungen von Pass | Wisa und

Gesundhoitsvorschriton wor Vortragsabschluss sowic Obor dor on ol
Anderungen vor Reiscantritt zu unterrichten. Flr Angehérige anderer Staaten gikt
das zusténdige Konsulat Auslourt.

Daboei wird davon ausgegangen, dass keine Besanderheiten in hrer Porsen und
cventucllor Mittcisender {z.B. Doppolstagtsangehingheit,  Staatonlosighoit)
vorlicgen. Flr das Beschaton und Mittihren der notwendigoen Reisedalumoente,
cventuell orfordaerliche Imptungen sewic das Binhalten der Zoll und
Deviscnvorschriften sind ausschliclich die Reisenden verantwortlich, Nachteile,
die aus dom Michtbotelgen dicser Vorschriften erwachsen, 2B die Zahlung won
Rlhcktrittskosten, gehon zu deren Lasten. Dor Veranstalter baftet nicht e dic
rechizeitige Ertcilung und den Zugang notwendiger Visa durch die joweilige
diplomatische Vertretung, wenn dor Kunde/Reisende den Veranstalter mit der
Besorguny boauftragt hat, os sei denn, dass der Meranstalter cigene Plichten
schuldhaft verletzt hat.

12, Intormationspilicht Gber dic Identitat der austihrenden
Luttfahrtunternchmens

Die EU Verordnung zur Unterichtung ven Fluggiisten Gber die ldentitat des
ausflhrenden Lutttahrtunternchmens verpflichtet den Veranstalter, den Kunden
Uber die Identitit der austGhrenden Fluggesellschatt sémtlicher im Rahmoen der
gebuchton Reise zu orbringenden FlugbofGrdernungslaistungoen bei dor Buchung
zuintarmicran. Stebt bei der Buchung die austahrende Fluggesellschaft noch nickt
fost, s ist dor Veranstaltorn vorpflichtot, dem Kunden dic Fluggesellschatt bzw. dic
Fluggesellschaften zu nennen, dic wabrschainlich den Flug durchtdbren wird,
Wechselt die dermn Kunden/Reisenden als ausfGhrende genannte Fluggesallschatt,
wird dor Veranstalter den Kunden unverziglich und so rasch dies mit
angarmesscnen Mitteln mdglich ist, Gber den Wechsal intermicren,

Dic entsprechend der EU Verordnung erstellte  Black List™ (Flugge sellschatten
denen dic Mutzung des Lutraurms Gher den Mitglicdstasten untersagt ist), ist aut
der Intermet Scite des Voranstaltors oder direkt Gkzer
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban _de abiruftzar,

13. Kinder/Minderjahrige

Aufgrund der besonderen Bigenschatten der Krcugtahrtenprogramme bictet deor
YVoranstalter  keine  spezicllen Einrichtungen tie Kinder an Bord  der
Frougtabrtschifte, Aot allen Kicugtabeten oder Kroozfabrtreisen midssen
Mindeahrige unter 18 Jahren von cinerm Ebernteil, Erzichungsboerechtigron odorn
cinem andoeren verantwortlichen Erwachsenen im Alter von Ghoer 21 Jahren
hegloitet woerden und dic Kabine mit ihm teilen. Do Yoanstalor bodauert, dass
Finder wrter 12 Jabren nur nach ausdricklicher Genehmigung untorgebacht
worden kdnnen und or behélt sich das Recht vor, die Anzahl von Minderéhnigen
unter 18 Jahren an Bord zu begrenzen,

14, Passagicre mit spezicllen Bodltnissen

Dor Moranstalter heilft Géste mit spezicllen Bedidnissen willkormmen.
Roiscteilnehmoer, dic medizinische, kémperliche oden andere spezielle Bed Grinisso
hakeen, mussen sich mit threm Reiseblre oder direckt mit dem Veranstalter vor
Roisvantritt in Morbindung setzton, woe sio entsprochende Informationen erbalten
kéinnen.

Alle Schitfe und Busse sind gemdl curopdischom Standard  ausgostatiot.
Schittsbotreiber erlauboen unter entsprechenden Umstanden Passagiore, Rollstihle
zu venwenden, die den aut den Passagicrschiffen herrschenden Eriterion erflllen,
Inallen Fallen missen Passagione verstehon und akzeptioren, dass dic Schitte Gbor
keine Autziige vertligen, die den leichten Zugang ven Deck zu Deck orlauken bzw.
cntsprechende Hindernisse aufweisen kinnen, die zu Gberwinden sind. Sie sellten
sich auch bowosst scin, dass dic Vorflgbarkeit dor Crow zur Hilfe oft stark
cingoschrinkt ist.

15, Alternative Streitbeilegung: Rechtswahl und Gerichtsstand

Dor Woranstalter weist im Hinklick  aof das Gosetz Obor Vorbrauchor
streitheilegung daraut hing dass doer Veranstalter nicht an einer freiwilligen
Voerbraucherstreitbeilegung teilnimmt, Sofern cine Verbraucherstreit boilegung
nach Drucklegung dieser Reiscbodingungen flr den Voranstalter verptlichtend
wirde, informicrt dor Voranstalter dic Kunden hierbon in geeigneter Farm. Doer
Yoranstaltor woeist fin alle Reisovertrdge, dic im elektronischen Rechtsverkehr
goschlossen worden, aut die curopdische Online Streit beilegungs Plattfonm
httpffec europa.eu/consumers/odis hin,

Fir  Kunden/Reisende,  dic nicht Angehinge  cines Mitgliodsteats deor
Europdischen Union odor Schweizer Staatsblrger sind, wird flr das gesarnte
Roechts  und Vortragusverhiltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und  dem
Voranstalter die ausschlioBliche Geltung des deutschon Rochts vercinbart. Solche
[unden/Reisende kinnen den Veranstalter ausschlicBlich  am Sitz dos
YVoranstahors vorklagon.

Fir Klagen dos Vemanstalters gogen Funden,  bew, Vortragspartner dos
Fauschalioisovertrages, die Kautloute, juristische Porsenen dos dftertlichen oder
privaten Rochts oder Porsonen sind die ibren Waohnsitz oder gowohnlichen
Aufenthabtsort im Ausland haben odoer doren Wehnsitz odor gowihnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt dor Klageorhebong nicht bokannt sty wird  als
Gorichtsstand dor Sitz dos WVoranstaltors wercinbart.

Voeranstaltor

Amadeus Flusskrcuztahrten GmikH
Franzstr. 10

B0802 Minchon

E Mail- intu@armadeus flusskicudabiten.de
bt e armadeus flusskicusabirten.de
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\\ VERKAUFSBURO: Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH
\I B N M A D E U S Marktplatz 20, 71229 Leonberg

= FLUSS-KREUZFAHRTEN Telefon: 0800/2404460 - Fax: 07152/569469 -99

Zu lhrer Information
Lieber Kunde von Amadeus Flusskreuzfahrten,

bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie {EU} 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fUr Pauschalreisen gelten.
Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemale
Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt Amadeus Flusskreuzfahrten GmbH lber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall einer
Insolvenz.

Unser Kundengeldversicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden

Telefonisch unter +49 (0)611 533-585% erreichbar

Ihre Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 haben wir auf der Rickseite dieses Blatts
gesondert aufgelistet. Erganzend finden Sie weitere Informationen in den beigefligten

Allgemeine Reisebedingungen”

Wir danken lhnen sehr fur lhr Vertrauen und wirden uns sehr freuen, Sie bald an Bord eines

unserer AMADEUS-Schiffe begriiBen zu dirfen.
Herzlichst

Ihr Team von Amadeus Flusskreuzfahrten
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