AMERA

Die "Prinzessin®
elegant - groB3ziigig - familiar
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Sonderleistungen Der Zauber Norwegens zwischen
fiir die Leser/-innen: Fjorden und Nordkap

Busan- und Abreise
€ 49,- pro Person AMR112: 03.06.-17.06.2024

Beratung und Buchung:

General-An3eiaer oo

Tel.: 0228 /66 88 686
info@kreuzfahrt-hotline.com
Mo.-Fr. 9 bis 17 Uhr



Der Zauber Norwegens zwischen
Fjorden und Nordkap

¢ Fjord-Cruising vom Feinsten zwischen Hardanger und Geiranger
o Das Beste tiber dem Polarkreis zwischen Tromsg und

dem Nordkap
* |nmitten der Scharen, umrahmt von sieben Anhéhen: Bergen

Im Monat der Sommersonnenwende begeben Sie sich mit Ihrer MS Amera auf
Kurs Norwegen. Nach einem groBen Hallo an Bord kreuzt Ihr Wohlfihlschiff
zur schonsten nordeuropdischen Kistenlandschaft. Sie erleben das traum-
hafte Panorama der norwegischen Fjordlandschaft und besuchen kleine und
groBere Ortschaften entlang Ihrer Reiseroute mit Ihrer Amera, wie z.B. Olden,
Geiranger und nattrlich auch die alte Hansestadt Bergen.

Unsere Prinzessin!

Unsere »Prinzessin« strahlt einen besonders hohen Wohlfthlfaktor aus.
Die schicke Silhouette, das groBe Platzangebot in groBzigig gestalte-
ten Rdumlichkeiten mit viel maritimem Flair und die Vielzahl an komfor-
tablen AuBenkabinen machen MS Amera zu einem Schmucksttick
der Phoenix-Hochseeflotte. In Kombination mit herzerfrischendem
Service, einem ausgesuchten Speisen- und Getrankeangebot, vielfél-
tigen Moglichkeiten fur Sport, SpaB und Entspannung sowie unter-
haltsamen Vortrdgen und Showveranstaltungen der Extraklasse er-
gibt dies alles ein rundum gelungenes Phoenix-Urlaubsschiff, auf dem
Sie sich einfach wohlftihlen werden. Das groBe Raumgefihl und die
spurbare Nahe zum Wasser sind die groBen Starken dieses eleganten
Liners, der Sie mit seiner Charme-Offensive sicher verzaubern wird.

Mit maximal 835 Gasten bietet das Giber 39.000 BRZ groBe und 205 m
lange Schiff eine zu unserer "Willkommen zu Hause "-Philosophie

passende familiare Atmosphare und ist gleichzeitig angenehm Im Reisepreis eingeschlossen:

geraumig. Dennoch klein genug, um sich auf Phoenix-typische, welt- e Schiffsreise in der gewahlten Kabinenkategorie

weite Reiserouten begeben und Reiseziele ansteuern zu konnen, die ¢ Ein- und Ausschiffungsgebtihren, Hafentaxen

gréBeren Schiffen verwehrt bleiben. ¢ \ollpension mit Mentwahl an Bord. Auf Wunsch servieren wir auch

Gerichte fur spezielle Didten (Diabetiker, glutenfrei, laktosefrei etc.)
e Tischwein und Saft des Tages zu den Mittag- und Abendessen
Willkommens- und Abschiedscocktail, Kapitansdinner
Bordveranstaltungen wie z.B. Kreativkurse, Sportkurse, Abendveran-
staltungen u.v.m.
¢ Alle Kabinen mit SAT-TV, Klimaanlage, Telefon, Safe und

Obstkorb mit frischen Friichten

An Bord erwarten Sie, genau wie auf den anderen Phoenix-Schiffen,
kulinarische Highlights zu diversen Veranstaltungen in verschiedenen
Restaurants. Sie konnen diese genieBen, wo Sie mdchten. Entweder bei
freier Platzwahl in einem der Hauptrestaurants mit langer Tischzeit oder
am Lido-Buffet. Daruiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich fiir einen
besonderen Abend einen Tisch in Pichler's Spezialitatenrestaurant zu
reservieren. Fir einen schonen Ausklang des Tages sorgen zahlreiche

Bars, Lounges und Cafés auf verschiedenen Decks, innen wie auB3en. * Bademantel in der Kalbme ar Benutzung an B9rd
e Benutzung der Bordeinrichtungen und Liegestiihle
Ob im Fitness-Center, am AuBenpool, auf dem Jogging Deck oder im e Praktische Phoenix-Tasche
Wellness-/Beauty- und Spa-Bereich - Méglichkeiten gibt es viele. Lassen o Betreuung durch ein erfahrenes deutschsprechendes Phoenix-Reiseleiter-
Sie es sich beim Sport, in der Sauna oder bei einer Massage gut gehen. und Gastgeber-Team
Tagstiber erwarten Sie zahlreiche Programmangebote sowie Lektorate o Reisefiihrer bzw. Landerinformationen
und abends tolle Show-Unterhaltung und Live-Musik. o Audiosysteme bei Ausflugsteilnahme
Die Schiffs- und Hotelftihrung an Bord liegt auch hier in den vertrau- Besondere Leistungen fur die Leser/-innen:
ten Handen unserer Partner BSM/Zypern (Reederei) und sea chefs (Hotel). e Busan- und Abreise ab/bis Bonn zum Sonderpreis von € 49,- pro Person
Besonders beliebt upd an Bord vorhanden.: die Rupdum-Promenade, Im Reisepreis nicht eingeschlossen:
der Ausguck Uber die Briicke und viele weitere Freiflachen. Hier kann o Ausgaben des personlichen Bedarfs wie Wascherei, Telefon, WLAN usw.
man dem Meer ganz nah sein. ° Ausﬂugsprogramme

. e Trinkgelder nicht obligatorisch. Eine Extra-Belohnung ist jedoch
Gute Reise! willkommen und international tblich



AMR112: 03.06. - 17.06.2024 (14 Tage)

2024 Hafen An  Ab Ausflugsbeispiele
Mo 03.06. Bremerhaven — Einschiffung ab ca. 15 Uhr

Bremerhaven - 18:00

Di 04.06. Urlaub auf See

Mi 05.06. Kreuzen im Akra- und

Hardangerfiord
Rosendal / Norwegen I 1200 17.00  Spaziergange
Do 06.06. Skjolden / Norwegen . 09:00 17:00 Nationalpark Jotunheimen,
Nigardsgletscher und Gletscher-
zentrum
Kreuzen im Lustra- und
Sognefiord
Fr 07.06. Kreuzen im Nord- und Innvikfjord -
Olden / Norwegen 09:00 18:00  Nordfjord Panoramafahrt,

Wanderung zum Briksdal
Gletscher, Mit dem Loen Skylift
auf den Hoven

Sa  08.06. Geiranger/ Norwegen < 08:00 18:00  Adlerkehre und Flydalsjuvet,
Wanderung Berg Westeras,
Hohepunkte Geiranger
Kreuzen im Geiranger-,

Sunnylvs- & Storfjord

~ Norwegenidylle

S0 09.06. Kristianstnd / Norwegen 08:00"14:00 " Stadtrundgang und Varden, Preise AMR112
Hafenrundfahrt mit dem Sund- Alle Preise in € pro Person
E)otz’t, Kliyépﬁschmuseum und Kat. Kabinen Preise
tadtrundgang -
Mo 10.06. Erholung auf See - - g ;ieetzt T:EZ; S*aturn 22 ggg
Di- 11.06. Honningsvag / Nordkap / 13:00 19:.00 Mageroya - Karge Schonheit, : : :
Norwegen Transfer zum Nordkap, Kdnigs- E 2Bet nen divrse Decks 309
krabben-Safari mit dem Schlauch- ... 2Bett1)B) inen__Salon 3,199
boot G 2-Bett zur Alleinbenutzung innendiverse Decks 4.799
Kreuzen in der Innenpassage *) - H 2-Bett 3) auBen  Promenaden 3399
Mi 12.06. Tromse / Norwegen 09:00 1800  Tromsg Panoramafahrt, Tromsa H+  2-Bett3) auen  Salon 3.599
mit Eismeerkathedrale und | 2-Bett auben &b 3,599
Polaria Erlebniszentrum, Polarmu- J 2-Bett 1) auBen  Saturn/Orion 3,699
seum & Besuch bei den Huskies J1 2-Bett ur Alleinbenutzung auen  Satum/Orion 5,549
Do 13.06. Svolveer / Lofoten / 09:00 1800  Rundgang durch Svolveer, K 2Bett1) auBen  Saturn 3.799
Norwegen J Rundfahrt mit Lofoten-Musgum, L 2-Bett zur Alleinbenutzung auBen  Saturn 5.699
tﬁ;ﬁfﬁg’gg{j‘;&gg;g'”95 M 2Bett1) auBen Orion 3899
durch Svolveer N 2-Bett zur Alleinbenutzung auBen  Orion 5.849
B 1406 Urlaub auf See ) 0 2-Bett1) auBen  Promenade 3.999
Sa  15.06. Kreuzenin der Schérenlandschaft - - O+ 2Bett aufen_Salon 4099
Bergen / Norwegen 09:00 2300 Historische Stadtwanderung mit P 2-Bett Superior mitBalkonB) s auBen Salon 5.599
Bryggen, Panoramatahrt Bergen, P+ 2-Bett Superior PLUS mit Balkon s auBen  Salon 5.999
Bergen, Troldhaugen und Fantoft Q  2-Bett Superior mit Balkon 1) i auBen  Apollo 5.799
Stabkirche, Hardanger mit Besuch Q+  2-Bett Superior PLUS mit Balkon 1) ‘@ auBen  Apollo 6.099
Apfelciderhof Q1 2-Bett Superior zur Alleinben. mit Balkon s auBen  Apollo 9.199
S0 16.06. Erholung auf See - S 2-Bett-Junior-Suite mit Balkon 1) Simm auben  Jupiter 6.999
Mo 17.06. Bremerhaven 09:00 U~ 2-Bett-Suite mit Balkon 1) Seors  alBen Lido 8,599
Ausschiffung ab ca. 9 Ur v 2-Bett-Suite mit Balkon 1) Jesrs  auBen  Panorama 8.699
J. Schiff auf Reede, Ausbooten wetterabhangig W 2-Bett-Royal-SutemitBalkon 1)2) ~ Seces  auBen  Panorama 9.999
*) Passage im markierten Gebiet vorbehaltlich der Wettersituation, behdrdlicher Vorgaben und 1) 2) Pres ir Exwachsene im Zusatzbett 1,500
Kapitdnsentscheidung :
Kinderpreis fiir ein Kind von 2-11 Jahren 500
o Reiseversicherungen wie z.B. Kranken- / Unfall- und Reiserlicktritts- bel Unterbringung im Zusatzbet
kostenversicherung. Bitte lassen Sie sich bei Buchung beraten. Jugendpreis fiir einen Jugendlichen von 12-19 Jahren 700

Reisedokumente fur deutsche Staatsburger:
Deutsche Staatsbirger benétigen einen gultigen Personalausweis oder
Reisepass.

Impfbestimmungen flr deutsche Staatsbrger:
Keine Impfungen vorgeschrieben. (Stand Februar 2023)

Gesundheitsrisiken:

Der Reisende sollte sich érztlichen Rat zu Gesundheitsrisiken einholen. Diese Reise
kann u.U. flrr Géste mit eingeschrankter Mobilitét in Teilen nur bedingt geeignet
sein.

Ausflige online buchbar:
Alle Ausfluge sind ab ca. 2 Monate bis 5 Tage vor Abreise im Internet unter
www.phoenixreisen.com, "Mein Phoenix", buchbar. Die Zahlung erfolgt an Bord.

Reise- und Geschéftsbedingungen:

Es gelten die allgemeinen Reise- und Geschéftsbedingungen von Phoenix Reisen
sowie die Unterrichtung der Gaste einer Pauschalreise gemaB EU Richtlinie EU
2015/2302.

Sicherungsschein:
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit der Reisebestatigung.

bei Unterbringung im Zusatzbett

1) 2) Einige dieser Kabinen verfligen tber ein bzw. zwei Zusatzbetten (Schlafsessel/ Schlafsofa). Resenvierung ist nur
maglich bei Buchung der gesamten Kabine.

3) Sichtbehinderung
B) Kabine 807 (Kat. F), Kabinen 801 und 820 (Kat. P) sind behinderten-/rollstulfreundlich

&: Gliickskabinen (Kat. D und I). Wenn Sie sich fiir die Buchung einer Gliickskabine entscheiden, sparen Sie Geld.
Die Unterbringung erfolgt in einer preislich hheren Kabinenkategorie (innen ab Kat. E bzw. auBen ab Kat.J) nach
Verfiigbarkeit, ohne Wahlmdglichkeit. hre Kabinennummer erhalten Sie spétestens bei der Einschiffung.

%éorn) Phoenix-Gold-Service:

Bei Buchung einer Kabinenkategorie mit dem Phoenix-Gold-Logo erwartet Sie der Phoenix-Gold-Service, wie z.B.
separate Einschiffung in deutschen Hafen, BegriiBungsiiberraschung, frische Blumen, Coppeneur-Pralinen,  Flasche
Champagner, Minibar mit Getrankeauswahl inklusive, 3 GB Intemnetzugang frei, 2 hochwertige Fernglaser pro
Kabine zur Benutzung an Bord, ein spezielles Kosmetik-Set im Bad und Prioritét bei Landgangen. Zusatzlich steht
lhnen die Gold-Lounge auf dem Lido-Deck (Deck 11) von 08:00-20:00 Uhr exklusiv zur Verfiigung. Ab einer Rei-
sedauer von 7 Tagen erhalten Sie zusétzlich folgenden Service: 1 x Sekt-Kabinen-Friihstiick pro Person/Reise, Ka-
pitansempfang, Einladung zum Kapitanstisch (Gaste der Kat.W), 1 x 25 Minuten Massage oder Beauty-Behandlung
pro Person/Reise, kostenloser Wascheservice. Falls bei Fltigen Business-/First-Class mdglich ist, erhalten Sie das An-
gebot bevorzugt.

“eitaea Phoenix-Silber-Service:

Bei Buchung einer Kabinenkategorie mit dem Phoenix-Silber-Logo erwartet Sie der Phoenix-Silber-Service, wie z.B.
separate Einschiffung in deutschen Hafen, BegriBungstiberraschung, frische Blumen, Coppeneur-Pralinen, 1 Flasche
Sekt, Kapitansempfang (ab einer Reisedauer von 7 Tagen).

Veranstalter der Reise: Phoenix Reisen GmbH, Pfalzer Str. 14, 53111 Bonn



lhr stilvolles Zuhause
auf allen Weltmeeren

MS Amera auf einen Blick: S8 S =¥

GroBe: 39.051 BRZ

Lange: 205 m

Breite: 29m

Tiefgang: . 7,25m

Decks/Stockwerke: 9

Baujahr: 1988 als Royal Viking Sun, ab 2000 Seabourn Sun, ab 2002

Prinsendam, seit 2019 MS Amera, regelméBige Renovierungen,
zuletzt Sommer 2021, nachste geplante Werftzeit Oktober -

Dezember 2023
Antrieb: Wartsilg-Sulzer, 4 x 7.179 PS
Stabilisatoren: Flossenstabilisatoren Blohm & Voss
Reisegeschwindigkeit: 15-18 Knoten
Reederei: BSM/Zypern
Hotel: sea chefs
Flagge: Bahamas

Schiffsbesatzung: ca. 420-440, meist europdisch und philippinisch (Offiziere zumeist
deutsch und europaisch)

Passagiere: maximal 835, meist deutsche Gaste

Klassifikation: Lloyd's Register

Sat.-Kommunikation: Navigation, Telefon, Internet

Netzspannung: 110 V und 220 V Wechselstrom, 60 Hertz

Stromspannung Bad: 220V /110 V /60 Hertz / 40 Watt

Landstrom: ja

Bordwahrung: EURO, VISA, MasterCard und deutsche girocards werden akzeptiert,
Abrechnung in EURO

Bordsprache: deutsch

Reiseleitung: deutsch, ca. 12-14 Reiseleiter

Restaurants: 4

Kabinenausstattung: Alle Kabinen mit zwei Betten (tlw. zusammenstellbar), einige Kabi-
nen mit zusdtzlichem Schlafsofa. Alle Kabinen mit Dusche/WC o.
Bad/WC, Klimaanlage, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet),
WLAN mit eigenem Endgerat (Empfang abhangig vom Fahrgebiet,
nicht inkl.). Superior-Kabinen/Junior-Suiten/Suiten mit privatem Bal-
kon mit 2 Stuhlen und 1 Tisch

Aufzuge/Lifts: 4

Rollstuhlfreundlich:  nur bedingt

Sport & Wellness: 1 AuBenpool, 2 Whirlpools, Joggingpfad, Minigolf, Shuffleboard,
Fitness-Center, Spa/Wellnessbereich mit Saunalandschaft, Beauty-
und Friseursalon (teils gegen Gebdihr)

Kabinenbeispiele

- - v a® = _— N
2-Bett, Superior, Balkon, 2-Bett, auBen, diverse Decks 2-Bett, Royal-Suite, Balkon, 2-Bett, innen,
Salon-/Apollo-Deck (Kat. P, Q, Q1) (Kat. I, K, L, M, N, 0) Panorama-Deck (Kat. W) diverse Decks (Kat. D, E, G)




General-Anseiger

Dortmund, im Mai 2023

LESERREISE NORDKAP 2024 // MS AMERA
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

uber lhr Interesse an unsere Leserreise ,Der Zauber Norwegens zwischen Fjorden und
Nordkap® mit MS AMERA vom 03. — 17.06.2024 freuen wir uns und senden lhnen beiliegend
das ausfihrliche Informationsmaterial.

GenieBen Sie schonste sommerliche Reiseerlebnisse auf dem Weg zum Nordkap. Erleben
Sie die Schénheit der norwegischen Landschaft, wenn lhr Schiff durch zauberhaften Fjérde
vorbei an Waserfallen und kleinen Dérfern kreuzt. Freuen Sie sich auf magische Momente in
der Uberwéltigenden Naturregion Norwegen.

Ihr schwimmendes Hotel MS AMERA ist immer mit dabei. Hier erwartet Sie ein prachtiges
Platzangebot innen wie auBen. Mit viel Charme, Komfort und Gemutlichkeit macht sich das
Schiff am deutschen Kreuzfahrtmarkt immer beliebter. Bestens ausgestattet bietet Ihnen MS
AMERA moderne Kreuzfahrt im klassischen Gewand.

Als besondere Leistung erhalten die Leser-/innen des General-Anzeigers den Bustransfer
ab/an Bonn nach/von Bremerhaven zum Preis von € 49,-- pro Person!

Far die Leserschaft steht uns ein eigenes Kontingent zur Verfigung (in der Preistabelle sind
die Kategorien in Fettdruck abgebildet). Darlber hinaus kdnnen wir auch alle anderen
Kategorien anfragen und buchen. Selbstversténdlich stehen wir lhnen persénlich/telefonisch
gerne zur Verfligung. Sie erreichen uns Montag - Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr unter:

Kreuzfahrt-Service: Tel.: 0228 / 66 88 686
info@kreuzfahrt-hotline.com

Eine Reiserilcktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis enthalten. Bitte prifen Sie, ob
Sie eine solche Versicherung bereits abgeschlossen haben.

Kommen Sie mit an Bord wenn es heif3t ,Leinen los* mit Kurs auf den Sommer in Norwegen.

Mit herzlichen GriBen
lhr Kreuzfahrt-Service

Iris Diop

P.S. Einen Haustirservice kdnnen Sie auf Wunsch zusatzlich buchen. Diese Leistung wird
gesondert durch die Vermittlungszentrale Theisen aus Bonn abgerechnet und rechtzeitig vor
der Reise schriftlich bestatigt.



Reiseanmeldung Der Zauber Norwegens

Q;Qnera[-anse‘igqr zwischen Fjorden und Nordkap

MS AMERA 03. - 17.06.2024

.. . 1. Person 2. Person
Ausgefillte Anmeldung bitte senden an:

Kreuzfahrt-Service

far den General Anzeiger
Iris Diop Versicherungen p.P.
Gutjahrstr. 12
44287 Dortmund Bustransfer p.P.

Reisepreis p.P.

gewunschte Kat./Kabine

Tel. 0228 / 6688-686

info@kreuzfahrt-hotline.com Gesamtreisepreis aller
Reisenden

Bitt t leserlich ausfull
itte gut leserli usflllen 1. Person 2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

E-Mail

Zusatzlich buchbar:

Bustransfer ab/an Bonn zum Schiff und zuriick € 49,-- p.P. D ja D nein
Hausturservice zum/vom Bustransfer aus Stadtgebiet Bonn € 59,-- p.P. I:] ja I:] nein
AuBerhalb des Stadtgebietes (aber im Auflagengebiet das GA) € 105,-- p.P. I:] ja I:] nein

Der Haustiirservice (im Sammeltransfer min. 3 bis max. 6 Personen pro Fahrzeug) wird vom Transportunternehmen separat bestétigt und in Rechnung gestellt.

Versicherung gewiinscht?

RRV ja D nein D Preis p. P.: Kompaktschutz ja D nein D Preisp.P..__

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist Phoenix Reisen GmbH, Pfélzer Str. 14, 53111 Bonn. Wichtiger Hinweis: Ich erklére, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschreibung,
Allgemeine Geschéaftsbedingungen) ausgehandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fiir mobilitatseingeschrénke Reisende, zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten
Angaben von Phoenix Reisen GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an
Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig Gber neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies
nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdricklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen
aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden
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'PHOENIX -

REISEN GOABH BONN ~

Hand in Hand ist

HanseMerkur

ihr Phoenix Reiseschutz

Flr Seereisan

Reise-Rucktrittsversicherung*
Bei auflerplanmiBigem Ricktritt von der Buchung cder

verspatetem Reiseantritt aus versichertem Grund erstatten

wir die vertraglich geschuldeten Stornckosten bzw. die
Hinreise-Mehrkosten.

» Versicherungssumme bis zur Hohe des jeweiligen Reisepreises

Urlaubsgarantie*

» zusatzlicher Kostenersatz bei Reiseabbruch, bei vorzeitiger

oder verspateter Rlckreise
Reise-Krankenversicherung

Bet Krankheit oder Unfall im Ausland erstatten wir thnen die
Kosten flir ambulante und stationare Behandlungen sowie
medizinisch sinnvolle Riicktransporte (auch Rettungsflige)

Reise-Unfallversicherung

« Varsicherungssumme je versicherte Person:
im Todesfall™ 20.000- EUR
im Invaliditatsfall bis zu™ 40.,000,- EUR

Reise-Riicktritt + Urlaubsgarantie
Beinhaltet die Reise-Ricktrittsversicherung +
Urlaubsgarantie und den Corona-Relseschusz

Reiseprels pro-Persen | Einzelperson Code
bis EUR EUR
500, 34, AASOD
750,- Gy~ AATRD
1.000,~ 8- AATOH
1.500.— 7= AATSH
2,000~ 98- ABIOH
3000~ 85 AATOH
4000~ 215, AALOH
6.000,- 342,- AALOH
8.000~ b4~ AABOH
10.000.- L59,— AAIDT
20.000,~ .0 % vom Reisepreis AAZ0T
I 4£0.000,— 0.0 * vom Relsepreis AALDT
E 40000, 11.4 %z vom Reisepreis AXGOT
<

=2 sllen veesicherten Ereignissen mit Aushakme von ambulant behandelten Erkrankungen.
Zer Selbsibehslt 20 % des erstartungsfEhigen Schadens, mindestens [edoch 25- EUR je
anderen Sparien: Kein Selbsshehalt.

indern bis zur Yollendung des 18. Lebensjahtes: 10.000.- EUR.

kung auf max. 5.000,- EUR maglich: bei 1000~ EUR p.P. ztgl 8- EUR (Code WAIOH),
5, EUR (Code WASLDH}, bel 3.000,- EUR p.P. trol. 24 - BUR (Coda WASOH)
mientabellen nicht aufgefihri sein, eriragen Sle die Pramien bitte bel Phoenix

n Sie lhre Reisaversicherung spilesrens 30 Tage vor Reisebeginn ab.

wir den Versicherungsabschluss sofort bei Burhung. Bei nachtraglichem Abschiuss
wea Rurkhinn beachien Sle hitte dle jeweiligen Abschiussfristen.

Notfall-Versicherung
= Notruf-Service, weltweit - rund um die Uhr

Reisegepick-Versicherung
» Versicherungssumme:
2.000,- EUR je versicherte Person*™*

Reise-Haftpflicht-Versicherung
= Dackungssumme: )
- pauschal bis zu 1,5 Mio. EUR weltweit, bis zu
25.000,- EUR fiir Mietsachschdden (abz{iglich
Selbstbehalt)

Corona-Reiseschutz

Ersetzt die Sternckosten, wenn die Reise wegen
angeordneter Quarantdne nicht angetreten werden
kann, bei Verweigerung der Beférderung durch
Dritte oder bei Reiseabbruch.

Premiumschutz
Befnhaltet alle Leistungen dieser Seite
his 31 Tage
Reisepreis pro Person | Einzelperson Code
hls EUR EUR
500,- &3 Bas00
750~ T~ BA750
1.000,- B = BATOH
1,500,- 108.- BAISH
2000~ 140, — BA20H
3.000,- 194~ BA3OH
4£.000,- 287, BALOH
6.000,~ w03~ BASOH
§.000.- 5046, - BABOH
10.000.~ 599.~ BAIT
20000~ 10.0 % vom Reiseprels BA20T
L0.000,- 11,1 % voIn Reiseprels BALOT
&0.000,~ 11,9% vom Reisepreis BASOT

Zuschlag for Yerldngerung ab dam 32, Reisetag 6,- EUR (Code BAV TG} pro Tag/pro Person.

Hinwels: Die hler ganannten Pramien geften far alle Absehlbsse bis zur VergHemlichung des neuen Katalngs,
mindestens jedach bis zum 30,11.2023. Fir Meuabschidssen ab dem 01.12.20%3 behdlt slch der Reiseversicherer,
HanseMerkur Reisevarsicharang AG, Siegfried-wWedells-Platz 1, 20354 Hamburg, eine Framiendnderuny vor,
Diess Infcemationen geben den Yersicherungsumfang nur beispielhalt wieder. Ble kompisiten Bedingungen
erhalten Sle bei Phoenlx Reisen, in threm Reisebirs oder unler www.PhoenixReisen.com. Ste kdnnan dle
Bedingungen auch im Intecne] unler vwwhmry.defavb abrufen, MaBgebend (G den Versicherungsschutz

sind die Versicherungsbedingungen YB-R¥S 1022 (SFE16-D) der HanseMerkur Reiseversicherung AG.
AuRsrgarichtliche Schilichtungs- und Beschwerdaverfahren: Schilehtungsver suche und Beschiverden kdnnen -
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Reise- und Geschéftsbedingungen

Das Rechtsverhdltnis zwischen lhnen
und uns regelt sich zunachst nach dem
BGB, §5 651 a-y und den Artikeln 250
und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz
zum BGB). Die nachfolgenden Reisebe-
dingungen fiillen diese gesetzlichen Be-
stimmungen aus und erganzen sie. Mit
lhrer Reiseanmeldung erkennen Sie fiir
sich und die von lhnen mit angemelde-
ten Personen die Reisebedingungen fiir
einen Pauschalreisevertrag an, als deren
Vertreter Sie auch in der Folgezeit uns ge-
geniiber auftreten.

1.  Anmeldung/Zahlung/Kunden-
geld-absicherung

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertra-
ges miissen wir Sie ab dem 01.07.2018 so-
wohl (iber Einzelheiten zu Ihrer Pauschal-
reise, die erheblich sind, als auch uber Ihre
Rechte nach der EU Richtlinie 2015/2302
unterrichten. Die Informationen zu Ihrer
Pauschalreise konnen Sie den allgemeinen
und den konkreten Leistungsbeschreibun-
gen der Reisen und unseren Reise- und
Geschaftsbedingungen entnehmen. Zu
lhren Rechten gemalB der EU Richtlinie
2015/2302 haben wir in unseren Prospek-
ten bzw. auf unserer Homepage und in Ih-
rem Reisebiiro das dafiir vorgeschriebene
Formblatt hinterlegt bzw. beigefigt. Mit
lhrer Anmeldung bieten Sie uns den Ab-
schluss eines Reisevertrages an und teilen
uns direkt oder ber Ihr Reisebiiro dabei
zugleich die Kenntnisnahme der oben ge-
nannten vorvertraglichen Information mit.
Phoenix Reisen versendet eine schriftliche
Reisebestatigung. Der Umfang der ver-
traglich geschuldeten Leistungen ergibt
sich aus den Leistungsbeschreibungen zu
den Reisen und aus den hierauf bezug-
nehmenden Angaben in der Reisebesta-
tigung. Keine Agentur/kein Reisebiiro ist
berechtigt, tber die Bestatigung bzw. die
Reiseausschreibung hinaus abweichende
Leistungszusagen im Namen von Phoenix
Reisen zu machen. Bitte lassen Sie sich die
schriftliche Bestatigung in lhrem Reise-
biiro aushéndigen, falls diese lhnen nicht
zugesandt worden ist. Mit unserer Bestd-
tigung wird der Vertrag auch fir uns ver-
bindlich, wobei uns die Berichtigung von
Irttimern auf Grund von offensichtlichen
Druck- oder Rechenfehlern bis zum Reise-
antritt vorbehalten bleibt. Die von lhnen
im Voraus geleisteten Zahlungen sowie
notwendige Aufwendungen, die lhnen in-
folge Zahlungsunfahigkeit oder Konkurses
von Phoenix Reisen entstehen, sind bei
Deutscher Reisesicherungsfonds  abge-
sichert. Mit unserer (auch telefonischen)
Bestdtigung wird eine Anzahlung in Hohe
von 20% des Reisepreises (mindestens €
25,- pro Person) fallig, ebenso die Pramie
fir die Reise-Riicktrittskosten-Versiche-
rung. Der Restbetrag ist 20 Tage vor Rei-
seantritt fallig.

Bitte leisten Sie alle Zahlungen mit An-
gabe der Buchungs-/Rechnungsnummer
nur an: Phoenix Reisen GmbH Bonn, z.B.
IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70,
Sparkasse KolnBonn; IBAN: DE60 3804
0007 0121 2000 00, Commerzbank
Bonn. Weitere Bankverbindungen finden
Sie auf jeder Bestatigung/Rechnung von
Phoenix Reisen.
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2. Riicktritt/lUmbuchung

Fir den Zeitpunkt des Rcktritts bzw.
der Umbuchung ist der Eingang lhrer
Erklarung bei Phoenix Reisen GmbH,
Bonn maBgebend. Umbuchungen des
Reisetermins sind nur nach vorherigem
Riicktritt mit nachfolgender Neuanmel-
dung maglich. Sie bediirfen der schriftli-
chen Bestatigung durch Phoenix Reisen.
Bis zum Reiseantritt sind Sie berechtigt,
eine Ersatzperson zu stellen, die an lhrer
Stelle an der Reise teilnimmt, sofern diese
Ersatzperson den besonderen Erfordernis-
sen der Reise entspricht und gesetzliche
Vorschriften bzw. behordliche Anordnun-
gen dem nicht entgegenstehen. Die uns
entstehenden Mehrkosten berechnen wir
lhnen weiter. Sie betragen mindestens
€ 25,- pro Person. Bei einer Namensande-
rung tritt der neue Teilnehmer in die Rech-
te und Pflichten des Reisevertrages ein.

3. Riicktrittskosten

Riicktrittskosten entstehen auch dann,
wenn Sie kein Verschulden trifft. Es bleibt
lhnen unbenommen den Nachweis zu
erbringen, dass im Zusammenhang mit
dem Riicktritt geringere Kosten entstan-
den sind. Wir empfehlen dringend den
Abschluss einerReise-Riicktrittskos-
ten-Versicherung. Die Ricktrittskosten
betragen je nach Reiseart bei: Seereisen,
Flussreisen, ohne Nilkreuzfahrten.
Bis 150 Tage vor Reisebeginn 10% des
Reisepreises; bis 90 Tage 20%; bis 30 Tage
35%; bis 22 Tage 50%; bis 15 Tage 60%;
bis 1 Tag vor Reisebeginn 85%; am Ab-
reisetag 90% des Reisepreises. Mindest-
gebiihr € 50,- pro Person. Flugreisen/
Rundreisen/Nilkreuzfahrten/Nur-Hotel-/
Nur-Flug-Buchung Bis 30 Tage vor Rei-
sebeginn 20% des Reisepreises, mindes-
tens € 50,- pro Person; vom 29. bis 21.
Tag vor Reiseantritt 30%; vom 20. bis 11.
Tag vor Reiseantritt 50%; vom 10. bis 2.
Tag vor Reiseantritt 85%; 1. Tag sowie
Nichtanreise 90% des Reisepreises.

Wir behalten uns vor, anstelle der vorste-
henden Entschadigungspauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadi-
gung zu fordern, soweit wir nachweisen,
dass uns wesentlich héhere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. Die
geforderte Entschadigung wird unserseits
unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen,
was wir durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen erworben haben,
konkret beziffert und begriindet.

4. Riicktritt durch den Veranstalter/
Kiindigung

Phoenix Reisen kann vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindi-
gen - ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der Reise
trotz Abmahnung nachhaltig stort oder
sich vertragswidrig verhalt, — bis vier Wo-
chen vor Reiseantritt, wenn die Pflicht, die
Reise durchzufiihren fir Phoenix Reisen
nach Ausschdpfung aller Méglichkeiten
die Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze, bezogen auf die Reise, be-
deuten wiirde, es sei denn, dass Phoenix
Reisen die dazu filhrenden Umstande zu
vertreten hat. Wird die Durchfihrung der
Reise vor Reisebeginn aufgrund unver-
meidbarer, auBergewdhnlicher Umstan-
de gehindert, so sind wir berechtigt den

Reisevertrag zu kiindigen. Wird die Reise
aus oben genannten Grinden abgesagt,
so erhalt der Reisende den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zurtick.

5. Leistungen/Sonderwiinsche

Fiir Umfang und Art der Leistungen gel-
ten ausschlieBlich die Beschreibungen,
Abbildungen und Preisangaben von
Phoenix Reisen, die fiir den Reisezeit-
raum gliltig sind. Gelegentlich sind in
unseren Pauschalpreisen Leistungen, die
bei anderen Reiseveranstaltungen im
Preis eingeschlossen sein kdnnen, nicht
eingeschlossen. Prospekte anderer Reise-
veranstalter, Hotelprospekte etc. begriin-
den deshalb keinen Leistungsanspruch
gegen uns. Sonderwtnsche, Sonderbe-
dingungen etc. sind fur Phoenix Reisen
nur dann verbindlich, wenn diese von
Phoenix Reisen ausdriicklich bestatigt
werden. Agenturen bzw. Reisebiiros sind
nicht berechtigt, im Namen von Phoenix
Reisen weitergehende Leistungszusagen
zu machen.

6. Leistungs- und Preisanderungen
Kann die Reise infolge eines Umstandes,
der nach Vertragsabschluss eingetreten
und von Phoenix Reisen nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt worden ist,
nicht vertragsgemalB durchgefiihrt wer-
den, so ist Phoenix Reisen berechtigt,
Reiseleistungen zu dndem, sofern die
Abweichung zur urspriinglich gebuchten
Leistung objektiv nicht erheblich, fir den
Reisenden zumutbar ist und den Gesamt-
zuschnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigt. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis
im Falle der ErhGhung der Befdrderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren, oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend wie folgt zu andern:

1. Erh6hen sich die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Befdrderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
s0 kann der Reiseveranstalter den Reise-
preis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhdhen: a) Bei einer auf den
Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Er-
hohungsbetrag verlangen. b) In anderen
Fallen werden die vom Beforderungsun-
ternehmen pro Beforderungsmittel gefor-
derten zusatzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des verein-
barten Beforderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstal-
ter vom Reisenden verlangen. 2. Werden
die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniiber dem Rei-
severanstalter erhoht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

3. Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch
fiir den Reiseveranstalter verteuert hat. 4.
Eine ErhShung ist nur zuldssig, sofern die
zur Erhohung fiihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten
und bei Vertragsschluss fir den Reise-
ver-anstalter nicht vorhersehbar waren.
5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung
des Reisepreises hat der Reiseveranstal-

ter den Reisenden unverziiglich zu infor-
mieren. Preiserhohungen ab dem 20. Tag
vor Reiseantritt sind unwirksam. Fiir den
Fall, dass die o.g. Kosten zu niedrigeren
Ausgaben bei uns filhren, so werden
wir diese auf Ihr Verlangen und unter
Abzug eines Verwaltungsaufwandes an
Sie weitergeben. Bei Preiserhdhungen
von mehr als 8% gelten die Regelungen
des § 651g n.F. BGB. Ein nach dieser Vor-
schrift von uns abgegebenes Angebot zur
Annahme der Preiserhéhung gilt nach
Ablauf der von uns gesetzten Frist als von
lhnen angenommen. Die veroffentlichten
Flugzeiten entsprechen der Planung bei
Drucklegung. Flugzeiten konnen sich
— gelegentlich auch kurzfristig nach Zu-
sendung der Reiseunterlagen — andern.
Wir sind grundsatzlich bemiiht, einen
mdglichst langen Aufenthalt am Zielort
zu gewahrleisten. Ein Rlckerstattungsan-
spruch entsteht aber nicht, wenn Hinfli-
ge am Nachmittag/Abend und Riickflige
bereits am Margen/Vormittag stattfin-
den. Die Angabe der Reisedauer nach Ta-
gen oder Wochen bedeutet nicht jeweils
24 Stunden bzw. 7 mal 24 Stunden usw.;
Abrechnungsgrundlage istimmer die An-
zahl der Ubernachtungen.

7. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Korperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Méglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Uberein-
kiinften bleiben von der Beschrénkung
unberthrt. Dem Kunden wird in diesem
Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Reisege-
packversicherung empfohlen. Wir haften
nicht fiir Leistungsstdrungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportver-
anstaltungen, Ausfliige DB-Fahrkarten,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und
die in der Reiseausschreibung ausdriick-
lich als Fremdleistung gekennzeichnet
werden. Soweit wir vertraglicher oder
ausfihrender Befdrderer im Hinblick auf
die Schiffspassage sind oder als solcher
nach gesetzlichen Vorschriften angese-
hen werden, haften wir bei Schadenser-
satzanspriichen wegen Personen- oder
Gepackschaden nach den besonderen
gesetzlichen Vorschriften (2. Seerechtsan-
derungsgesetz, inshesondere Anlage zu
§ 664 HGB). Im Schadensfalle tragt der
Reisende einen Selbstbehalt von € 30,-
bei Verlust oder Beschadigung von Ge-
pack bzw. € 306, - bei Beschadigung eines
Kfz. Soweit wir im Flugbeférderungsbe-
reich vertraglicher Luftfrachtfiihrer sind
oder als solcher nach gesetzlichen Vor-
schriften angesehen werden, haften wir
nach den besonderen gesetzlichen oder
in intenationalen Abkommen geregel-
ten Vorschriften (z.B. Luftverkehrsgesetz,
Warschauer Abkommen mit Haager Pro-
tokoll, Abkommen von Guadalajara und
Montreal).

8. Verjdhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer
Erbringung der Reise verjahren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte. Haben Sie solche Anspriiche
geltend gemacht, ist die Verjahrung bis zu
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dem Tag gehemmt, an dem Phoenix Rei-
sen die Anspriiche schriftlich zurlickweist.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung ver-
jahren in drei Jahren. |hr Reiseblro tritt nur
als Vermittler beim Abschluss des Rei-
severtrages auf. Es ist nicht befugt, nach
Reiseende die Anmeldung von Gewahr-
leistungs- und Schadensersatzanspriichen
durch den Kunden entgegenzunehmen.

9. Mitwirkungspflicht/Kiindigung durch
den Reisenden/Gepackschaden

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auf-
tretenden Leistungsstorungen im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, um zu einer Behebung
der Storung beizutragen und eventu-
ell entstehenden Schaden gering zu
halten. Samtliche Beanstandungen
sind unverziiglich bei der zustandi-
gen Reiseleitung zu riigen. Ist eine
Reiseleitung vor Ort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel Phoenix Reisen
unmittelbar zur Kenntnis zu bringen.
Vor einer eventuellen Kiindigung des
Vertrages sind Sie verpflichtet, der
Phoenix-Reiseleitung vor Ort oder
unmittelbar uns eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Schaden am Reisegepack sind sofort
nach Feststellung dem Befdrderungs-
unternehmen anzuzeigen. Das gleiche
gilt fiir den Verlust von Reisegepack.
Gleichzeitig ist vom Befdrderungsun-
ternehmen eine schriftliche Bestati-
gung Uber die Beschadigung bzw. den
Verlust zu fordern. Bitte bedenken Sie,
dass Leistungstrager und/oder Reiselei-
tung am Ort gelegentlich ein eigenes
Interesse daran haben, uns nicht Gber
eventuelle Leistungsstorungen zu infor-
mieren. Der Vortrag einer Mangelriige
im Hotel bzw. bei der Ortsreiseleitung
ersetzt deshalb ausdriicklich nicht die
fristgerechte  Mangelrlige bei Phoenix
Reisen.

10. Sonstiges

Das zugelassene Frei- und Handgepéck
pro Erwachsenem richtet sich nach den
Bestimmungen der Fluggesellschaften
bzw. den behérdlichen Vorschriften und
betragt in der Regel 20 kg pro Person
(Kleinkinder: kein Freigepack). Bitte be-

achten Sie den Hinweis auf dem Flug-ti-
cket. Die Einteilung der Zimmer obliegt
dem Hotelier. Mehrbettzimmer konnen
nur von Zusammenreisenden gebucht
werden. Dreibettzimmer sind in der Regel
Doppelzimmer mit Zustellbett.

11. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

Phoenix Reisen wird Sie (iber Bestimmun-
gen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften sowie deren eventuelle Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten. Sie
sind fiir die Einhaltung aller fiir die Durch-
fiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschrif-
ten erwachsen, gehen zu Ihren Lasten,
ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformati-
on von Phoenix Reisen bedingt sind.

Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Er-
teilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, es sei denn, dass wir eigene
Pflichten verletzt haben.

12. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens

Sobald uns der Name der ausfiihrenden
Fluggesellschaft bekannt ist oder ein
Wechsel bei der benannten Fluggesell-
schaft stattfinden sollte, werden wir Sie
umgehend informieren. Die Gemeinsa-
me Liste der EU ist Uber die Internetsei-
te  www.ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de abrufbar.

13. Gerichtsstand

Vereinbart ist die Zustandigkeit der deut-
schen Gerichte nach deutschem Recht.
Phoenix Reisen nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teil. Gerichtsstand fur
Klagen gegen Phoenix Reisen ist Bonn.
Veranstalter: Phoenix Reisen GmbH,
Pfalzer Str. 14, 53111 Bonn,

Fax +49/(0) 228 / 9260-99,

Email: Info@PhoenixReisen.com
Dateianhange sind aus Sicherheitsgriinden
nicht moglich,

Tel. +49/(0) 228 / 9260-0.

Drucklegung: Oktober 2022

Deutscher
Reisesicherungsfonds

R,

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaB § 651r des

Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den
Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Er
hat Giiltigkeit fiir alle bis zum 31.10.2023
gebuchten Pauschalreisen bis zu deren
Beendigung.

Dem Reisenden steht im Fall der
Insolvenz der/des

Phoenix Reisen GmbH
Pfalzer StraBe 14
53111 Bonn

gegeniiber dem unten angegebenen
Absicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer
Anspruch nach § 651r Absatz 4 des
Biirgerlichen Gesetzbuches zu.

Sicherungsscheinnummer: 21100872022

Bei Riickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische StraBe 1

10707 Berlin

Postfach 12 03 22

10593 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise

Berlin, 01.11.2022

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische StraBe 1

10707 Berlin

R
SF

Deutscher
Reisesicherungsfonds

Unterrichtung der Gaste einer Pauschalreise
gemaf EU Richtlinie EU 2015/2302

Vor Abschluss eines Pauschalreisever-
trages ist der Reiseveranstalter ab dem
01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine
Gaste Uber ihre Rechte gemdB der EU
Richtlinie 2015/2302 zu unterrichten.
Zulhren wichtigsten Rechten gemaR der EU
Richtlinie 2015/2302 miissen wir in unseren
Prospekten das normierte untenstehende
Formblatt mit dem wartlich vorgeschriebe-
nen Text beifiigen. Dieses Formblatt finden
Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir
bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung lhrer
Reise zur Kenntnis zu nehmen:

Bei der lhnen angebotenen Kombination
von Reiseleistungen handelt es sich um
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
EU 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle
EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir
Pauschalreisen gelten. Phoenix Reisen tragt
die volle Verantwortung fiir die ordnungs-
geméBe Durchfiihrung der gesamten Pau-
schalreise. Zudem verfligt Phoenix Reisen
iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absi-
cherung fur die Riickzahlung Ihrer Zahlun-
gen und, falls der Transport in der Pauschal-
reise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der
Richtlinie EU 2015/2302:

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen
Informationen iiber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

s Es haftet immer mindestens ein Unter-
nehmer fiir die ordnungsgemaBe Er-
bringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notrufte-
lefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro
in Verbindung setzen kénnen.
Die Reisenden konnen die Pauschalreise
—innerhalb einer angemessenen Frist und
unter Umstanden unter zusétzlichen Kos-
ten — auf eine andere Person iibertragen.
Der Preis der Pauschalreise darf nur
erhoht werden, wenn bestimmte Kos-
ten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhhen und wenn dies im Vertrag aus-
driicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
hohung 8 % des Pauschalreisepreises
libersteigt, kann der Reisende vom Ver-
trag zurlicktreten. Wenn sich ein Reise-
veranstalter das Recht auf eine Preiser-
hohung vorbehélt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.
Die Reisenden konnen ohne Zahlung ei-
ner Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriick-
treten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesent-
lichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird, Wenn der fir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Um-
standen auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBer-

gewohnlicher Umstande vor Beginn der

Pauschalreise chne Zahlung einer Riick-

trittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten,

beispielsweise wenn am Bestimmungs-
ort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit
vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag
zurlicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise
wesentliche Bestandteile der Pauschal-
reise nicht vereinbarungsgemaB durch-
gefihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Ricktrittsge-
biihr vom Vertrag zurlicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heilt dieses
Recht Kiindigung), wenn Leistungen nicht
gemaB dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalrei-
seleistungen hat und der Reiseveranstal-
ter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine
Preisminderung und/oder Schadenersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaB erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Rei-
senden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstal-
ters oder — in einigen Mitgliedstaaten —
des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschla-
gig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeforderung der Rei-
senden gewahrleistet. Phoenix Reisen
hat eine Insolvenzabsicherung bei
Deutscher Reisesicherungsfonds ab-
geschlossen. Einzelheiten und Adresse
siehe Sicherungsschein links.

Die Reisenden konnen diese Einrich-
tung kontaktieren, wenn ihnen Leis-
tungen aufgrund der Insolvenz von
Phoenix Reisen verweigert werden.
Webseite, auf der die Richtlinie EU
2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Wichtiger Hinweis:

Unsere Routen sind langfristig nach
bestem Wissen und mit viel Erfah-
rung geplant — und natirlich durch
die Reedereien und von den Ziel-
hafen bestatigt. Mehr als 30 Jahre
Erfahrung mit der Seefahrt zeigen
aber, dass Anderungen immer mog-
lich sind, manchmal sogar sehr
kurzfristig wetterbedingt. Wir ver-
suchen dann gute Alternativen zu
finden, ohne den Gesamteindruck
der Reise zu verandern.

Behérdliche Anordnungen, Sicher-
heit und das Wetter behalten immer
das letzte Wort.
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