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Allgemeine Reisebedingungen (ARB) vorevtie 2entdecker reisen hierbedie Berechnung deeiBerh6hung mitteilen. Eine Preiserhéhung is

. . . . . . ) nur wirksam, wenn sie den aiemgten Anforderungen entspricht und die
Diese Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die gdsetdiuiiéen Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn ¢

und regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen, dem ReiseteilnehmeEr UNB o . . b .
; ; L o ine Preiserhdhung, die ab dem 20vdradem vereinbarisoreiseter-
uns, dem Reiseveranstaliarerde Inhaberin: Birgit HeinichenWeele min verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichviagevoerur

LP )ROJH@GHQ A9LD Preissenkung nach 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen.

1. Abschluss des Reisevertrages 4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhthung des Reisepreises vorsieht
1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kiimderdelen Abschluss eines der Kunde eine Senkdeg Reisepreises aaden, wenn und soweit sich
Reiseverages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, der Hinweigdi€zin 4.1 unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurs
der betreffelen Rése im Reisé Interngrospekt und diegeRBverbind- Vertragsschluss und vor Reisebeginn geéndert haben und dies zu nied
lich an. Sie erfolgt durch den lerrauch fir alle in der Anmeldung mit-Kosten fiviaVerdéuhrt. Hat der Kunde mehr alsielemath geschulde-
aufgefiihrten Teilnehmer, fur deren Vemfigeteender Anmelder wie  ten Btrag gezahlt, ist der Mehrbetrayiaverdeu erstatter/iaVerde

fur seine eigenen Verpflichtungen einsttesaiine entsprechende  darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstan
gesonderte Verpflichtung durch auistigiakhd gesonderte Erklarung Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Ver
Ubernommen hat. Die Anmeldung kann miindlich, schriftlich, telefonisdtag@uweisen, inehelr Hohe Verwaltunggaben entstanden sind.
Telefax oder auf elektronischem Widgdl Ezorgenommen werden. Bei

elektroschemAnmédungen bestatigiaVerddenEingangder Anmeldung 4.3 Viaverde behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsb
unverziiglich auf elektronischem Weg. gungen als den Reisepreis einseitig zu andern, wenn die Anderunger

) ] ] heblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reisetriichtigeri
1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der AnmeMNdia\gedurch nq nicht dér Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z. B. bei Flugze
de zustade ViaVerddestatigt dem Anmelder den Vertragsabschluss mjhderungen bis zu 4 Stunden, Routenandeviimgergbat den Kunden
der Reisebestatiguauf mem dauerhaften Datentrag8r, ger EMail hieriiber auf einem dauerhaften Datentrager (z.-®aiheBMES) Klar,
(nur im Falle des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Schriftform) und\/@b&#ndlich und inveegehobener Weise ubergiderung zu unterrich-

sendet den Sicherungsschein. Durch die dem Sicherungsschein zuggdsie Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen ent
liegende Insolvenzversicherung sind die Kundengeldar ez und vor Reisebeginn erklart wird.

des Veranstalters abgesictéeicht der Inhalt der Reisemesigtvom

Inhalt der Anmeldung ab, sdedvahrung der vorvertraglichenaiform 4 4 Erhebliche Vertragsénderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene
onspflichteain neues Angebot WiaVerdeor, an da¥iaVerdéir 10 erhohung 8 % des Rpieises, karWiaVerdsie nicht einseitig vorneh-
Tage gebunden Isinerhaldieser Frist kann der Kunde das neue Angebghen viaVerdé&ann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserhoh
durch ausdridiche oder schliissige ErklaruBg (eistung der Anzahlung) gnpieten und verlangen, dass er innerhalb eVieNeotbestimmten
annémen und der Reisevertrag konitnttlem Inhalteses neuen Ange-  Frist die angemessen sein muss, (1) das Angebot zuhiPrgiserho
bots zustande. nimmt oder (2) seinRicktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu eir
1.3Es wird darauf hingewiesen, litsiaien obn genannten Buchungsar- Freiserhéhung kann nicht spater als 20 Tage vor Reisettegitet unte
ten afgrund der gesetzlichen Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9'¥REgen. Kanriaverdelie Reise aus einem nach Vertragsschluss einget
kein Widersiéchtbei Pauschalreisevigen, die im Fernabsatz abge- (€nen Umstand nur unter eidiesl Anderung einer deentishen Eigen-
schlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein Riicktritt urgFiidien der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur
Kiindjung vomevtrag hingegen ist unter Beriicksichtigung der Regelung\fyvéichung von besmed Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrag

Ziffels maglich. geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4&néntdprech
h.ViaVerd&ann deriKunden die entsghhende andere Vertragsanderung
2. Zahlung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb éia¥enetine-
NachErhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines fifmmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertr
soweit nichts anderes vereiigartine Anzahlung in Héhe2a des derung annimmt oder (2) seinektritiieom Vertrag erklars Ragebot

Reisepreisefallig undu zahlen. Die Anzahlung wird auf den Reiseprefd! einer_solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach Reisel
angerechnet. Die Restzahlung auf depr@sist vier Wochen vor Reise- Unterbreitet werden.

antritt fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Refs@rtuvdg . o . . R
insbesondere nicht mehr\iaNerdeah Ziffer .6 (Satz 1 und &pge- 4.5ViaVerd&ann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhth

sagt werden kann, und muss unaufgefordiVerieingegangen sein. ~ 0der songfen Vertragsanderung nach 4.4 wahietisti@Teilnahme an
MaRgeblich firr die Redfigkeit der Zahlung ist deren Gutschvifabei ~ €iner aneten Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, WieVefiselen

Verde Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.
3. Leistungen _ _ _ 4.6 Nach dem Ablauf eineMi@vierdeach 4.4 bestimmten Frist gilt das
Umfang und Art der VoaVerdeertraglich gesddieten Leistungerge- Angebot zur Preiserhbhung odstigen Vertragsanderung ajeram-

ben sich aus derdtengsbeschreibung YWoaVerden dem zur betreffen-  men.

den Reise gehorigen Progpkiternetprospdkiw. der konkreten Reise-

ausschiibung in Verbindung mit der individuellen Buchuggebestat 4.7 Tritt der Kunde nach 4.4 vom Vertrag zuriick, findet § 651h Abs.
Wird auf Wunschsdkunden ein indiveller Reiseablauf zusammenge- yund Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung.ViEMeedenfolge des
stellt, so ergibt sich die LeistungsverpflidhivtigVerdausschlieRlich Ricktritts des Kunden zur Riickerstattung des Reisepreises sterpflich
aus dem entsprechenden konkreten Angebot an den Kunden und der jes®iiaVerdenverziiglicauf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach de
gen Buchungsbestatigung. Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des Kunden nach § 651i Abs.
4. Preis und Vertragsénderungamach Vertragsschlss erhebliche BGB bleiben unberdihrt

Vertragséderungen . .
4.1ViaVerdéehalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss eins igcktrltt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

zu erbhen, wenn die Erhdhung des Reisepreises sich unmittelbar aus 'Pef.K“F‘de kajederzeit vor I3e|se_beg|nr}jeere|se zurgcktreten.
tatséchlich erst nach Vertragsschluss erfolgerAbedHiuss des tvar eblich ist der Zugang qller R_ucktrltt_se_rklamaydfmieEs wird dem

ges nicht vorhersehbaren a) Erhdhung des Preises fiir die Befbrderur{é;& i empfohlen, den Rucktritt sclodkicin Textforum (z. B. per &
Personen aufgrund hdherer Kosten fur Treibstoff oder andere Energie Y erklaren.

b) einer Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben flir vereinbarte Reiskitt der Kunde vom Reiteg zuriick, so verléalededen An-
leistungenyie Touristenabgabetafenoder Flugtiengebihren, oder ¢)  spruch auf den Reisepreis, kann jedoch eine angemessene Entsché
einer Anderung der flir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechsekagersoweit der Riicktritt nichtWialverdeu vertreten ist oder am
se ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfangeggéimmungsort oder in dessen unmittelbare Nahe auRemgewihnlich
dert, wie sich die Erhéhung der in a) bismjtgrerzaktoren preron stande auftreten, die die liflimung der Reise oder die Beférderung vor
auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall Séiayeviden Personen an den Bestimmungsort erhehiichdbeigien

Kunden uregend auf einem dauerhaften Datentrager (z-Baibekl&

und verstandlich tber die Preiserhéhung und deren Griinde unterrichten und



Dazu haViaVerdelie folgenden Entschadigungspalen festgelegt, die
sich nach dem aum zwischen der Riitderklarung und dem Reisebe-

Nichterreichens der Mindiesttenerzahl seReisenden vor dem vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginnstpigezugegangen sein muss,siend

ginn,des Risezielsder zu erwi@nden Ersparnis von Aufwendungen vonzusatzlich in der Reisebestéatidiesg Zahl und die letzte Risgktigt
ViaVerdeind dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendiahgeit nochmals aufgefihrt\fiaerdevird den Kunden spatestieas
der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Rucktrittszelpanfien vor Reisebeginn Uber éiveige Nichtdurchfihrung aus diesem

des Kunde wie folgt beathen soweihichts atheres vertraglich vereinbart
wurde

a) Reisemit eigener Anreise

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt  20%
vom 30. Tag bis 22. Tag vor Reiseabddtt
vom 21. Tag bis 15. Tag vor Reiseabddtt
vom 14.dg bis 8. Tag vor Reiseantritd %

ab 7. Tag v®eiseantritt 90 %des Reisepreises

X X X X X

O
~

Reiserinklusive Flugbeférderung

bis zurd9 Tag vor Reiseantritt 20%

vom48 Tag bis 22. Tag vor Reisean8io

vom 21Tag bis 15. Tag vor Reisean&ito

vom 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantfitto

ab 7. &g vor Reiseantritt 90% des Reisepreises

X X X X X

Essteht dem Kunden stets frei, nachzuweiséviatfasdein Schaden
tiberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hiereadbrogen
Pauschalen entsden ist.

53 ViaVerddehdlt sich vor, anstaler vorstehenden Pauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordeviia\&deit

nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jewei

wendbare Pauschealgstanden sind. In diesem Pdih\serdeerpflichtet,

Grund unterrichten und ihnRdaktrittserklarung bis zu diesem Zeitpunk
zugehen lasserGleichermallen karfinVerdgor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten, wesie aufgrund unveriiigarer, aufergewdhnlicher Um-
sténde an der Erfilllung desagestgehindert igiaVerdaat sodanden
Rucktritt unverziglich nach Kenntnis des Ricktrittsgrundes zu erklaren

6.2 TritViaVerdamach 6.1 vom Reisevertrag zuriick, sexlgan An-
sprub auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete
lungen werden dem Kunden unvenzigpatestens innerhalb von 14
Tagen nach dem Rucktitv/iaVerdezuriickerstattet.

6.3 Stért der Reisende trotz einer entsprechenden AbmahMiagedurc
denadhaltig oder verhdlt er sich in solchem Male vertragswidrig, dass
Fortsezung des Vieagsverhéltnisses bis zur vereinbarten Beendigung o
zum Ablauf einer Kigndgsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst sta
vertragswidrig, kaviilmVerd®hne Einhaltung einer Frist den Reisevertra
kindigen. Dabei beN&dtVerdden Aspruch aufeth Reisepreis abziiglich
des Wertes ersparter Aodwegen und ggf. Erstattungen durch Leistungs
trager oder @hnliche Vorteile, die sie aus derteyaheleeivendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkos
die Rickbeafderung tragt der Storer selbst.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der KunéénzelneReiseleistungen, di@mVerderdnungsgeman
undmangelfrei angeboten hat, infolge vorzeitiger Rickreise, wegen Krar
%d [aus anderen GriindemutighlieBlickom Kunden zu vertreten sind,
nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige

die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten AfFEHug des Reisepreises.

dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistgng@iegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des

konkret zu beziffern und zu belegen

noch ailWunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Umbuchu

Kunden, Anzeigefristefiir GepackschaderGepéackverzégerung oder

er Kunde hat auftretende Méangel unverziiglich anzuzeigen unt
ilfe inmealb angemessener Frist zicleesu SoferviaVerdénfolge

54 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchungen besteht nicht. WerderﬁwVerIUSt

(Anderungennkichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
Reiseantritts, der Unterkunft oder deteBefgsart) vorgenommen, kann
ViaVerdeein Umichungsentgelt v&® Europro Umichungsvorgang

erhebenGegentber Leistungsegbrin (z. B. Fluggesellschaften) entste-

hende Mehrkosten werden gesoraiechiretUminchungen sind aus-
schlieRlich bis z®@8. Tag vor Reiskitt moglich. Danach sind Anderun-
gen nur nach vorherigem Riicktnh Reisevertrag unter den vorgenannte
Bedngungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Kunden
lich. DeKunde kann jederzeit nachweisen, dass keim ettegagerer

Schaden als die vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entst

ist. Ist die Umbuchung erforderlichYia®iérdelem Koden etwa keine
oder eine falsche vorvertragliche Unterrichtung gem. Art. 250 § 3 E
gegeben hat, so istdieluichung kostenfrei.

55 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen FristaginiRaiseb

einem dauerhaften Datentréger (z. BMad) Erklaren, dass statt seiner
eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
Die Eklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter
spéter als sieb Tage vor Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann

Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen R g

erfordernisse nicht erfullt. Tmit Ersatzperson in den Vertrag ein, hafte
sie und der Kunde gegeniiber dem Veraaistétesamtsctiubr fur den

Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrl@%l:é#.

Der Veranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten ,nuweforderh

soweit diese angemessen und ihm tatséchlich entstanden sind. Er ha

einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen k
ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte ¢
zu machen oder nach § 651n ®BRBdesersatz zu verlangen. Verlangt
der Kinde Abhilfe, ist der Reisemangel zu besdiigend&ann die
Abhilfe verweigern, wenn sie unmdégbderisinter Berticksichtigung des

r,]AusmaBes des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reisele

ﬁ#?#_nverhéltnisméfiigen Kosten verbstndeVerdé&ann in der Weise
Ife schaffen, dass sie eine -gteieh hoherwertige Ersatzleistung
'gt. Kann sie die Beseitigung des Mangels verweigern und betrif
angel einen ediehen Teil der Reiseleistungen, hat sie Abhilfe dur

Apepessene Ersatzleistungen anzubieten.

8.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeinteistetgt und
ViaVerdennerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann
Kunde den Reisevertrag kundigen. Der Bestimmung einer Feist durc

éﬁHmten bedarf es lediglich dann nicht, wenn die AbhiufaViudeh

Yﬁéwpigert wird oder wenn die gefafthilfe notwendig ist. Wird der Ver-

vom Kunden gekundigt, so hbéhd#rddinsichtlich der erbrachten
er zur Beendigung dercRaligise noch zu erbringenden Reiseleis:
ungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspniiche de
dennach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unberthrt. Hinsichtlic
mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der Ang@uch vo
eauf den verdiarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlunc
$1ag slem Kunden zu erstatten.

Kunen einen Nachweis dartiber zu erteilen, in welcher Hohe durchgdemer Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungel

Eintritt der Ersatzperson Mehrkosten entstanden sind.

56 ViaVerdempfiehlt dringend den AbschliesRsgisericktrittskosten
Reisebbruchsversicherung und den Abschluss einer Versitirerun

Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen Uber die Schadensmindel
pflicht matiwirken, evestle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten

8.4 Gepackschaden, Zustellunggeetngen b&epack oder Gepackver-

Deckung der Kosten einer Unterstlitzung einschlieRlich einer Ruckbeai@gfn Zusammenhanig Fltigen sind fur die Geltendmachung von Sch

rung bei Unfall, Krankheit oder Tod sowie einer Krankenversicherung,
Ausland giltistund kann diesem dem Kunden auf Wunsch vermitteln.

6. Ricktritt und Kiindigung dundaVerde

déd@Ysatz nach internalgonAbkommen binnen gefisbei Gepackver-
lust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigun
Gepécks anzuzeigen, wobei @rterf wirdguchunverziglich an Ort und

6.1 Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteﬁ%ﬁ-die Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschatft zu er

merzahl hingewiesen und wird diese nicht erreichtV&vkaaur
dann vomevtrag zurticktreten, wermVerddie Mindestteilnehmerzahl in
der jeweiligevorvertraighen Unterrichtubgziffert sowie den Zeitpunkt

angegeben hat, zu dem ihre ecligmde Rucktrittserklarung wegen des

chermallen ist derlugt, die Beschadigung oder die Fehlleitung vc
Reisegepéack der ortlichen Reiseleitungiaderdegegaliber anzzei-
gen, wenn reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche geltend ge
werden sollen



9. Haftungsbegrenzung rechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit
9.1Die vertragliche Haftung WiaVerddir Schaden, die keine Kérper- gespeicherten pamenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie Auskunft
schaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dezléargen, sie andern, baahioder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitun
chen Reisepreisedehrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fénschinken zu lassen, ihrer Veatangezu widersprechen, sie ibertragen
Anspriiche, die nach Montrealer ttitfoemgien wegen des Verlusts von zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehérdie Mterarbeitung zu
Reasegepéack gegeben sind. beschweren (sdmtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten \
. . . . . . geldscht, wenn sie fur die Vertragserfilitht mehr erforderlich sind oder
9.2ViaVerdéaftet nicht fur Leistungsstdérungen, Persah&achscha- . : ; ot ciry
den im ZusammenhatigLeistungen, die als Fremdleist@gBn Aus- wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern lhre personel

flige, Theaterhese, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und z ﬁﬂe? DDSEG\I/U(; c\;/él#;?tl)gﬁgtvv?lgrzg:]eC;‘;'g;inSl?éeézzssgcghimg;éggr?b;i

ausgeschriebendwsgangs und Zielortgdiglich vermittelt werden, wenn VO Widers : :

. : : . . s pruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
dlg_se .Lelstungen in der Rasehwlbung__und der R 2lgung aus- einzulegen, soweit daftr Grinde vorliegen, dies dtaler besonderen
drucklich und unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermltteltegit Slion ergeben. Sie konnen unter der Adresse reisen@viaver.de mi

tr.agfs_pa;tners;?a!s Frgmdlelitun%en SO emgﬁeq?%ewéet \E/lv[;:den, dass E-Mail von lhrem Widerspruchsrebhaugh machen oder uns unter der
Sié 1ur den Reisenden erkennbar B ell ger Fausiae vom unten genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachideht an

Reiseverandtar sindind getrennt ausgewahlt wurden. Die §8 651 b, 651, . : .
651 w und 651 y BGB bleiben hier Bhut. s%n@waver.demn der Kue auch der Nutzung oder Verarbeitung seine

Daten fur Zwecke der Werbung,- Mdekt Meinungsforschung oder zu
9.3 Soweit Ihr Reiseplanteiiel QH A=XJ ]XP ) O ¥nh#ltG H UMagketgewecken jedzeit kostenfrei widersprechen

erfolgt diBeférderung auf der Grundlage der Bedingungen des Befo
rungsunteehnens, soveit diese der Buchung wirksam zugyetets
wurdenDie Rechte und PiénvonViaVerdaach dem Reisevertragsrecht

und diesenAGBwerde_n du_rch .(.jie B\gdhgfen des jlewe_iligen Bef('?rde- Vertragsveéltnis zwisch&fiaVerdend dem Kunden firaegschlieRlich
rungsinternehmens nicht esogrankiDer Reisende fétrsene rechtzei-

. . ) . . _deutsches Recht Ansteng.S it der Kunde Kauf der juristisch
tige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn, eln%‘g}' pones Rec g-Sower ger runde hautmann oder Jurstsch

N . o e A & des privaten oder des @ffeertl Rechtes oder eine Person ist, die
;Eﬁtgu\r/‘gwli):\r/ﬂ:&:m einer vorsatzlichen ailéafglassigen Piretiet- ihren Wohnsitz oder gevgteri Aufenthaltsort im Ausland hat, oder dere

Wohnsitz oder gewfither Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung ni
10. Informationspflichten (iber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtun-bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sieverdeerebart.
temehmens

i%?SonstigesHinweise
13.1Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nichtsdimkéitvir
des gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamigndRechts

13.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Or

ViaVerdést gemalEUVO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden uber d§treitbei|e sl p
- ) - o gung (OS) zur auf3ergerichtlichen Beilegunguatrevedita
dentitat des jeweiligen LuftfahrtunternehmenbesamtiRahmen der lichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen

gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbefoérderungsleistungen b z L K
chung zu informieren. Steht/stehausfiibirende Fluggesellschaft bzw. dieﬁlﬁ‘d ettrg?reeittl;iri'laelguﬂge V%?rVel;Qgi:IWec:el;gg\%i g%?;unme;/ odr
ausfuhrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht feg n&® solchen fréligen Streitbeilegungis[Lvﬂe[grfgash[ren nicht térancauch

muss der Verangtaldiejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flyg- : : L - ;
beforderung wahrscheinlich durchfihren wird/werdenrzigichnge l1’1£i3cht‘:1esetzl|ct7erpﬂlchtet. Ein internes Beschwertexmefastiert nicht.

cherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der Identitét erhalt, a6bslerdést Mitglied des forumandersreisen e.V., Freiburg, und erkenn
diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleichemgildie ausfihrende Kriterikatalog des forumandersreisennachhaltigen Tourismus an.
Fluggeskichaft wechselt. Die Schwarze Liste der Airlines, die in der
keine Betriebsgenddung habe ist auf der Internetseite
https://transport.ec.europa.eul/tratispuds/eairsafetylist_enund auf

der Internetseite des Reisestaléars einsehbar

\FeLrJanstaIter: Vigerde2entdeckenr reisen
Dipl. Ing. Dipl. Okologin Birgit Hetahsteele
Beethovenallee 33531738onn

Tel. ¥ )DJ

11. Passund Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften reisen@aH U G Hvigvederisen.de
11.1ViaVerdenformieden Kunden Uber Passd Visumerfordernisse des

Bestirmungslandes, einschliefilich der ungeféhren Fristen fur die Erlargwtzsmm gem. § 27a USIEE 225343616

Vi . dheitspolizeiliche F litat " B. polizeilich es ntliche Merkmalg der Dignstleistung: Reis_everanst_altung
\slgrr:riele:nZOYr\:wg?fSu l:%enelusnrzjo ,Ibz\t?elsctei d(i)em;[e]lrl 3iZnR(ZI' quﬁ Iﬁter:éclt Vol eiseverataterHaftpflichtversicherurgVAllgemeine Versicherung AG,

: : Raiffeisenplatz 1
erforderlich sind. 65189 Wiesbaden

11.2 Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Raisslicher GeltungsberdahVersicherung: weltweit

wichtigen Vorschriften sestintwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichfuf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendudd)(siehe 1
befolgung dieser Vorschriften erwachlisen,zy seinen Lasten,gads

nommenyiaVerdehat ihrevorvertraglichadinweispflichten verschuldet Diese ARB sind abrufbar unter:

nicht oder schlecht erfillt. Insbesonderendolbevisenvatsiften im www.viaerdereisen.de/afdilgemeineeisebedqungen/

Ausland sind einzuhalten.

11.3 Der Kunde muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein
Personlausweis fur die Reise eine ausreichende Gultigkeit besitzt. Hat der
KundeViaVerddeauftragt, fur ihn behdrdliche Dokumente, etsuemein Vi

zu beantragen, so haftietverdaicht fur die rechtzeitige Erteilung dieser
Dokumente durch debe oder auslésualie Behorden, sondern nur, sofern

sie gegen eigene Pflichten verstof3en und selbst die Verzégerung verschuldet
hat.

12. Datenschutz

Uter die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in
der Datenschutzerklarung auf unserer Webkde Kottaktaufnahme in
unserem Datenschutzhinwégd/erddalt bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten die Bestimmungen $8suBD der DSGVO ein. Perso-
nenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich
beziehen (z. B. Nameschrift, BMaHlAdresse). Diese Daten werden verar-
beitet, soweit es fiir die angemessene Bearbeitung lhrer Anfrage, Buchungs-
anfrage, zuDurchfihrung vorvertraglicher Ma3nahmen oder fir die Ver-
tragserfillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. &iarDeiteny ist

nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zul&ssig.
lhre Daten werden ohne lhre ausdricklicgmendogt nicht an nicht be-


http://www.via-verde-reisen.de/arb-allgemeine-reisebedingungen/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Der REISEVERANSTALTER ViaVerde *
entdecken + reisen , Inhaberin Birgit Heinichen-van Weele, Beethovenallee 33, 53173 Bonn tragt die volle Verantwortung fir die
ordnungsgemane Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt ViaVerde tentdecken + reisen (im folgenden
NiaVerde 3 uiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

x Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

x Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgeméafle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

x Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die Sie sich mit ViaVerde oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

x Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise t*innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen
Kosten + auf eine andere Person Ubertragen. Unter der Voraussetzung, dass die Ersatzperson von ViaVerde fur die
entsprechende Reise auch akzeptiert werden kann.

x  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Die evtl. notwendigen Preiserhéhungen werden dem Reisenden bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise mitgeteilt. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn ViaVerde sich das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt,
hat der Reisende auch das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

x Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung. Wenn der
Veranstalter die Pauschalreise absagen muss, weil die Mindestteilnehmerzahl bis 21 Tage vor Reisebeginn nicht erreicht
wurde, dann werden dem Reisenden die Zahlungen komplett erstattet, ohne weitere Entschadigungen.

x Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aufRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

x  Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten. Siehe Rucktrittsbedingungen in den ARB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)
von ViaVerde.

x  Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
A.+QGLIXQJ’ ZHQQ /HLVWXQJIJHQ QLFKW JHPI% GHP 9HUWUDJ HUEUDFKW ZHUGI
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

x Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman erbracht werden.

x Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

x Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder xin einigen Mitgliedstaaten *des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. ViaVerde hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R+V Allgemeine
Versicherung AG , Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel: 0611 5336887, info@ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von ViaVerde verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung -richtlinie -eu2015-2302.de


mailto:info@ruv.de
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