Jordanien-Studienreise: Petra und die Konigsstralle

Leserreise in Zusammenarbeit mit dem Bonner Generalanzeiger

Die Highlights Das Besondere
@ Viel Zeit zur Besichtigung der mystischen Felsenstadt @ Jeeptouren zwischen roten Sandsteinbergen und -diinen
Petra im Wadi Rum
@ Ein Bad im Toten Meer @ Ubernachtung im Naturschutzgebiet von Dana
@ Kreuzritterburgen auf der 4.000 Jahre alten Konigsstrake @ CO,-Kompensation der Fllige und des Landprogramms
@ Schlafen unter sternenklarem Wistenhimmel inklusive
10- ° Kultur,
20 Gruppe .'l' 16 — leicht a Natur,
‘e - Pers - Tage ;‘ b Begegnung

Ubersicht

Jordanien-Studienreise: Petra und die Konigsstralle

Diese Studienreise ist fur diejenigen, die groke Vielfalt unterschiedlicher Landschaften und historischer Stétten lieben! Fur
Kulturinteressierte, die tief in die Geschichte des heiligen Landes eintauchen mdchten. Fir jene, die zwischen den Weiten der

Wiste, den salzigen Fluten des Toten Meeres und den griinen Hiugeln im Norden den Zauber antiker Stétten und quirliger

Metropolen entdecken mochten.

Wiste, Berge und das Tote Meer — das gilt es in Jordanien zu bestaunen. Eine Reise entlang der alten Konigstrake und durch
verschiedenen Klimazonen, von hoch oben in den Bergen bis zum tiefsten Punkt der Erde. Wir entdecken den Zauber
verborgener, sagenumwobener Schatze in Petra, die Imposanz romischer Stddte und besuchen Kreuzritterburgen. Wir lassen uns

treiben auf dem Toten Meer, entdecken mit dem Jeep die Wiste. Lassen uns beriihren von der Wérme und Herzlichkeit

jordanischer Gastfreundschaft.
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Rejseverlauf

Jordanien-Studienreise: Petra und die KonigsstralBe

Der Orient wartet
Flug nach Amman

Ein kurzer Flug von gut vier Stunden und schon sind wir in einer ganz anderen Welt. Eine herzliche

Begrukung am Flughafen, eine kurze Fahrt und dann Ankommen in der Hauptstadt von Jordanien.

Fahrt: ca. 1Std. (ca. 40 km)
Verpflegung: Abendessen

Ubernachtung: 4*-Hotel Toledo o.&. in Amman

Zwischen Modeme und Altertum

Stadtbesichtigung Amman: Zitadellenhtgel, Museum, Ausflug zu den
Wiustenschlossern

Moderne gepaart mit traditioneller arabischer Atmosphdre. Auf den Spuren von Rémern, Byzantinern,
Ammoniten, Griechen und Moslems. Alle haben hier ihre Spuren hinterlassen. Eintauchen in eine bunte
Welt. Hohe Sdulen ragen aus dem Boden des Zitadellenhlgels. Welche Geschichten sie wohl erzdhlen
konnten? Raus aus der Stadt. Uralte Wiistenschlosser. UNESCO-Weltkulturerbe. Zeitreise ins 8. Jh., als

diese prdchtigen Jagd- und Vergniigungspaldste bewohnt waren.

Fahrt: ca. 3 Std. (ca. 215 km)
Verpflegung: Frihstlck, Abendessen

Ubernachtung: 4*-Hotel Toledo o.&. in Amman

Die Stéddte der Dekapolis

Besichtigung Jerash, Fahrt nach Umm Qais und Besichtigung, Fahrt durchs
Jordantal zum Toten Meer

Eindrucksvolle Kolonnadenstrafen, Triumphbdgen und Tempel. In Jerash und Umm Qais lebt die
Roémerzeit wieder auf. Die Blicke schweifen lassen. Von hier bis zu den Golanhdhen und dem See
Genezareth. Wo kann der Abend besser ausklingen, als auf einer Hotelterrasse mit einem kalten

Getrdnk, netter Begleitung und einem herrlichen Blick auf das Tote Meer?

Fahrt: ca. 4,5 Std. (ca. 330 km)
Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

Ubernachtung: 4*-Hotel Dead Sea Spa o.4. am Toten Meer
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Energie tanken am tiefsten Punkt der Erde
Freizeit am Meer

Entspannen und genielken. Baden in den salzigen Fluten oder ein Besuch an der Taufstelle Jesu. Oder

vielleicht sogar beides?

Verpflegung: Friihstlick, Abendessen

Ubernachtung: 4*-Hotel Dead Sea Spa o.4. am Toten Meer

Auf der KbnigsstralBe

Fahrt nach Dana mit Stopp in Madaba, Besuch Berg Nebo, Besuch Kreuzritterburg
von Kerak

Ein weiter Blick tUber das Jordantal vom Berg Nebo! Farbenfrohe Mosaike in Madaba. Hier atmet jeder
Stein Geschichte. Beeindruckend grofs aus tausenden von kleinen Steinchen wurde die dlteste Karte
des Heiligen Landes erstellt. Auf der Kénigsstrake durch die karge Landschaft, vorbei an der
Kreuzritterburg von Kerak, die hoch oben auf einem Bergsporn thront.

Ein Abend im Naturschutzgebiet von Dana. Den Lauten der Natur lauschen.

Fahrt: ca. 4,5 Std. (ca. 250 km)
Verpflegung: Friihstiick, Abendessen
Ubernachtung: Guesthouse des RSCN in Dana

Der Weg zum Schatzhaus
Fahrt nach Petra, Stopp mit Besichtigung der Kreuzritterburg Shobak, Besichtigung
von Petra, ,Petra by night”

Strahlend weilk leuchtet die Kreuzritterburg von Shobak in der Ferne. Danach lockt der néchste
Hohepunkt — die Felsenstadt Petra! Das geschdftige Treiben von damals l&sst sich heute nur erahnen.
Der Ausgang der engen Schlucht gibt den Blick auf das weltberiihmte Schatzhaus des Pharaos frei.
Kamele, Kutschen und Kameras. Hinter jeder Kurve wartet ein neues Geheimnis. Wenn es Dunkel wird

erstrahlt die Felsenstadt im Lichte hunderter Leuchten, untermalt von der Musik der Beduinen.

Es gibt Golfwdgen, die Sie bis zum Schatzhaus von Petra fahren und zuriick (kostenpflichtig).

Fahrt: ca. 1Std. (ca. 55 km)
Wanderung: Dauer ca. 4 Std. Gehzeit inkl. Pausen, Distanz ca. 10 km (Abkdrzungen und Pausen moglich)
Verpflegung: Friihstiick, Abendessen

Ubernachtung: 3*-Hotel La Maison o.4. in Wadi Musa

Unendlichkeit neuer Entdeckungen
Wanderung zum Opferplatz, Nachmittag zur freien Verfligung

Durch schroffe Felsen hinauf zum Opferplatz. Von hoch oben ist so manches Detail der Felsenstadt
erkennbar. Alte romische Grdber und Sdulen, eingemeifkelt in die roten Felsen des Wadi Farasa. Hohe
Steinfassaden und der riesige Bogen des Stadtzentrums Qasr al-Bint. Auf der eigenen Erkundungstour

sollte das imposante Kloster ,Ad Deir* auf der Liste nicht fehlen.

Wanderung: Dauer ca. 4 Std. inkl. Pausen, Distanz ca. 9 km; Hohenmeter ca. 180 Hm Aufstieg und ca.
180 Hm Abstieg (Alternativprogramm moglich)
Verpflegung: Frihstlck, Abendessen

Ubernachtung: 3*-Hotel La Maison o.d. in Wadi Musa
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Mit dem Jeep durchs Wadi Rum

Fahrt ins Wadi Rum, Jeeptour, Mittagessen in der Wiiste

Von Ferne grufen die ,Sieben Sdulen der Weisheit®, eine Felsformation, die ,Lawrence von Arabien so
bezeichnete. Umstieg in einen Jeep und die Weite der Wuste erleben. Sand und Felsen. An einem
schénen Platz nehmen wir unser Mittagsmahl ein. Abends werden am Lagerfeuer Geschichten erzdhlt.

Die Nacht bringt einen Sternenhimmel, der seinesgleichen sucht.

Fahrt: ca. 2 Std. (ca. 100 km)
Verpflegung: Frihstlck, Mittagessen, Abendessen

Ubernachtung: Mutlak Zeltcamp o.d. im Wadi Rum

In den Weiten der Wiiste
Jeeptour im Wadi Rum, Fahrt nach Madaba, Abschiedsessen im Restaurant

Heute eine weitere Erkundung auf vier Radern. Eine Sandwolke wirbelt auf und es geht vorbei an den
hohen, rosafarbenen Diinen und bizarr verwitterten Felsen. Mit dem Jeep quer durch die Wste, dann
weiter mit dem Bus nach Madaba. Eine ereignisreiche Reise neigt sich beim orientalischen Abendessen

dem Ende zu.

Fahrt: ca. 4 Std. (ca. 305 km)
Verpflegung: Frilhstlick, Abendessen
Ubernachtung: 3*-Hotel Mosaic City o.4. in Madaba

Ma'a as-salamah! (Ischiiss!)

Individuelle Heimreise

Wie schnell vergeht die Zeit! Nach dem letzten Frihsttick ruft die Heimat und der Orient sagt auf
Wiedersehen. Hoffentlich bis bald!

Fahrt: 0,5 Std. (ca. 30 km)
Verpflegung: Frihstick
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Leistungen

Jordanien-Studienreise: Petra und die KonigsstralBe

Enthaltene Leistungen

@ Linienflug (Economy) ab/an K&ln-Bonn, Diisseldorf oder Frankfurt nach Amman (inkl. Flugsteuern und
Gebihren, Flugverfligbarkeit begrenzt, ggfs. mit Aufpreis, andere Flughdfen auf Anfrage)

V] Transporte im Land in modernen Bussen mit Klimaanlage inklusive 2x Flughafentransfer
@ Erfahrene, einheimische deutschsprachige Reiseleitung (auRer Ruhetage)

o7 Ubernachtungen im DZ in 3- bis 4-*Hotels, davon 2x im 4*-Hotel in Amman, 2x im 4*-Hotel am Toten Meer, 2x
im 3*-Hotel in Petra, 1x 3*-Hotel in Madaba

@ 1 Ubernachtung im Gdstehaus der jordanischen Naturschutzorganisation in Dana (evil. geteilte Badezimmer)

@ 1 Ubernachtungen im Doppelzelt im Wiistencamp im Wadi Rum (gemeinschaftliche Dusche/WC; Einzelzelt ist im
Wadi Rum nicht immer verfugbar)

@ 38 x Halbpension (Friihstiick und Abendessen), 1x Vollpension

@ Abschiedsessen im Restaurant in Madaba

@ Eintrittskarten ,Petra by night*

@ Eintrittsgelder, Besichtigungen und Touren lt. Detailprogramm

@ 2x zweistiindige Jeeptouren im Wadi Rum

@ Unterstlitzung bei der Visabeschaffung fir die Einreise nach Jordanien
@ Gruppenvisum (sofern uns die Passdaten vorliegen)

@ 100% CO2-Kompensation der Flugreise und des Landprogramms mit atmosfair

Optionale Leistungen
@ Einzelzimmerzuschlag 350,00 €

@ Halbes Doppelzimmer (zundchst Berechnung des halben EZ-Zuschlags, wird bei Gegenbuchung erstattet)
0,00 €

@ Bei Doppelbelegung: Doppelzimmer mit zwei Einzelbetten (nach Verfiigbarkeit) 0,00 €
@ Rail&Fly-Ticket ( Hin- und Riickfahrt deutschlandweit, 2. Klasse) 75,00 €
@ Rail&Fly-Ticket ( Hin- und Riickfahrt deutschlandweit, 1. Klasse) 140,00 €

Nicht enthaltene Leistungen

© Personliche Ausgaben, Trinkgelder, Souvenirs etc.
© Zusatzliche Mahlzeiten und Getrdnke

© Reiseversicherungen

© Personliche Gesundheitsnachweise (z.B. Covid-Tests)

Hinweise

@ Alleinreisende kénnen ein halbes Doppelzimmer buchen. Findet sich bis zur Abreise kein(e) Zimmerpartner(in),
fallt der halbe Einzelzimmerzuschlag an.

@ Letzte Ricktrittsmoglichkeit des Veranstalters bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl: 21 Tage vor
Reisebeginn

\Veranstalter

ViaVerde - entdecken + reisen
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Praktische Reiseinfos

Schwierigkeitsgrad: leicht bis moderat

1 moderate Wanderung zum Opferplatz in Petra (7. Tag), Alternativprogramm moglich. Fur die Reise sollten Sie gut zu Fuf sein, da
bei Besichtigungen in Jerash und besonders in Petra schon einige Kilometer zusammen kommen.

Es gibt die Moglichkeit auf eigene Kosten ein Golfcaddie zu mieten mit dem Sie bis nach Petra rein gefahren werden. Damit
besteht die Moglichkeit bei Bedarf die Distanz bei der Besichtigung von Petra zu verklrzen.

Fir Personen mit eingeschrdnkter Mobilitat oder Behinderung ist diese Reise nicht geeignet. Wir beraten Sie gerne.

UnterkUinfte

Einen Reiz dieser Reise machen sicher auch die sehr unterschiedlichen Unterklnfte aus. In Amman fiel die Wahl auf ein 4*-Hotel

(Landeskategorie) nahe dem Stadtzentrum (Toledo Hotel (https://www.toledohotel.jo/en/) o.6.).

Erholung bietet ein 4*-Hotel mit SPA am Toten Meer, das einen direkten Zugang zum Wasser besitzt. Dort konnen Sie an zwei
jordan.com/de/) o.4).

In Dana tibernachten wir im nachhaltig wirtschaftenden Guesthouse des RSCN (http:/wildjordan.com/destinations/dana-
biosphere-reserve)_(der jordanischen Naturschutzorganisation), welches sich hoch oben tiber dem Wadi Dana befindet. Hier
konnen wir nicht bei allen Zimmern ein eigenes Badezimmer garantieren.

In Wadi Musa, der modernen Stadt vor den Toren Petras sind Sie in einem 3*-Hotel untergebracht (La Maison Hotel
(https://lamaisonhotel.com-jordan.com/de/) o.4.).

0.4.) mit richtigen Betten und geniefken die Lagerfeuerromantik. Bitte beachten Sie, dass Einzelzelte in Dana im Wadi Rum nicht
immer verfugbar sind.

Den letzten Abend verbringen Sie in Madaba im 3*Hotel Mosaic City_(https://www.mosaiccityhotel.com/) o.4..

Bei dieser Reise konnen Sie sich flr ein halbes Doppelzimmer entscheiden. Sie teilen sich das Zimmer mit einem
gleichgeschlechtlichen Mitreisenden (mit getrennten Betten). Sollte sich bis 4 Wochen vor Reisebeginn kein/e Zimmerpartner/in
finden, zahlen Sie bei dieser Reise den halben Einzelzimmer-Zuschlag.

Vereinzelt kommt es vor Reisebeginn noch zu Anderungen. Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie die endgliltigen Namen der

Unterkiinfte.

Verpflegung

Im Preis enthalten ist 8x Halbpension (Friihstlick und Abendessen) und 1x Vollpension. Das Abendessen wird in den Unterklnften
oder in Restaurants eingenommen. Das Abschiedsessen erfolgt in einem Restaurant mit landestypischer Atmosphdre. Besondere
Erndhrungswiinsche (wie z.B. vegetarische Kost) leiten wir gerne weiter. Bitte weisen Sie uns bei lhrer Buchung darauf hin.
Unterwegs besteht immer wieder die Moglichkeit Tagesverpflegung und Wasser(kanister) einzukaufen. Wir empfehlen die

Mitnahme einer wieder verwendbaren Trinkflasche.

Einreisebestimmungen

Sie brauchen fir die Einreise nach Jordanien ein giiltiges Visum. Sie bendtigen einen Reisepass, der bei Ausreise noch
mindestens 6 Monate giiltig ist und tber mindestens zwei freie Seiten verfugt. Ein Visum wird bei Einreise erteilt. Wir stellen hierfur
ein Gruppenvisum aus, sofern Sie zu den Daten der Rundreise entsprechend einreisen. Gemafk der Einreisebestimmungen werden

von allen ankommenden Passagieren Fingerabdricke genommen und ein Foto gemacht.
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So vielfdltig die Natur Jordaniens ist, so unterschiedlich ist auch das Klima. Im Allgemeinen wird Jordanien durch warme, trockene
Sommer und milde Winter charakterisiert. So vielfdltig die Natur Jordaniens ist, so unterschiedlich ist auch das Klima. Der
Nordwesten ist vor allem durch winterfeuchtes Mittelmeerklima mit warmen, trockenen Sommern und feuchten, milden Wintern
geprdgt. Im Osten und Stden herrscht kontinentales Wistenklima mit groken Temperaturunterschieden zwischen Tag und Nacht.
Im Winter treten in den Bergen manchmal Schneefdlle auf. Dabei kann auch zu leichten Minustemperaturen kommen. Im
Gegensatz dazu ist es in Agaba, am Toten Meer und im Jordantal selbst in den Wintermonaten meist sonnig und warm. So weisen
diese Regionen auch im Winter Temperaturen von um die 20 Grad auf. Die Meerestemperatur liegt ebenfalls um die 20 Grad

Celsius.

An-und Abreise

Linienfliige in der Economy Class ab/an Kéln-Bonn, Disseldorf oder Frankfurt nach Amman mit Royal Jordanian, Lufthansa oder
Turkish Airlines. In Abhdngigkeit von der Verfligbarkeit sind auch andere Flugverbindungen moglich. Andere Abflughdfen sowie
Flige in Business Class sind auf Anfrage maglich!

Verlangerungsmaoglichkeiten

Verldngerungsmoglichkeiten am Roten Meer in Akaba sind moglich. Fragen Sie gerne bei uns an!
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Reise buchen © o

o Nur noch wenige Pldtze!

Jordanien-Studienreise: Petra und die Konigsstral3e © Nicht menr verfighar

Nr. von bis Doppelzimmer Status

(pro Person)

23-JOR61 08.03.2023 17.03.2023 3090 € ®

23-JOR6.2 19.04.2023 28.04.2023 3090 €

Mit Zuckerfest! Anmeldeschluss: 15.03.2023.

Durchfiihrung fast gesichert!

23-JOR6.3 1810.2023 2710.2023 3090 € 0

23-JOR6.4 0811.2023 1711.2023 3.090 €
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Vialerde

drenceral-Anseiger

Verbindliche Reiseanmeldung

Racksendung per E-Mail an: oder postalisch an:
reisen@viaver.de ViaVerde — entdecken + reisen

Beethovenallee 33, 53173 Bonn

Flr Ruckfragen stehen wir gern zur Verfligung unter 0228 9261 6390.

Reiseland: Jordanien

Reisetitel: Jordanien-Studienreise: Petra und die Konigsstralle / Leserreise Bonner Generalanzeiger
Reisedetailprogramm: https://www.via-verde-reisen.de/reise/jordanien-studienreise-generalanzeiger/
Teilnehmerzahl: 10 bis max. 16 Personen

Terminauswahl* Preis pro Person im DZ Reise-Nr.

[108.03.-17.03.2023 3.090 € 23-JOR6.1
[119.04. - 28.04.2023 3.090 € 23-JOR6.2
[118.10.-27.10.2023 3.090 € 23-JOR6.3
[J08.11.-17.11.2023 3.090 € 23-JOR6.4

Zubuchbare Leistungen

Gewdinschte Unterbringung*

[] Einzelzimmer zum Einzelzimmerzuschlag von 350 €

] Doppelzimmer

[] Bei Doppelbelegung: Doppelzimmer mit zwei Einzelbetten (sofern verfugbar, kein zusatzlicher Aufpreis)

[] Halbes Doppelzimmer (Zwei-Bett-Zimmer mit gleichgeschlechtlichem Mitreisenden; zunichst Berechnung halben EZ-Zuschlags,
wird bei Gegenbuchung erstattet)

Alleinreisende kénnen ein halbes Doppelzimmer buchen. Findet sich bis zur Abreise kein(e) Zimmerpartner(in), zahlen
Sie den halben Einzelzimmerzuschlag.

An- und Abreise

Bevorzugter Abreiseort/Flughafen*
[Jk&In-Bonn

[JDusseldorf

[ Frankfurt

Anderer Flughafen:

Optional Rail & Fly Zugticket (einfache Fahrt auf Anfrage)
[J75 € Hin- und Rickfahrt deutschlandweit, 2. Klasse
[ 140 € Hin- und Rickfahrt deutschlandweit, 1. Klasse

[] Reiseunterlagen zusétzlich in Papierform (optional)
Wir mdchten den Papierverbrauch reduzieren. Sie erhalten alle Reiseunterlagen in digitaler Form per E-Mail. Wenn Sie
zusatzlich die Unterlagen in ausgedruckter Form per Post erhalten mdchten, wahlen Sie diese Option.

* = Pflichtfelder Seite 1 von 3
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Vialerde

Teilnehmer 1 General-Anzeiger

(=Rechnungsempféinger)

Nachname laut Reisedokument*

Namensangaben miissen mit der maschinenlesbaren Zeile des Reisepasses lbereinstimmen!

Vorname(n) laut Reisedokument*

Namensangaben miissen mit der maschinenlesbaren Zeile des Reisepasses libereinstimmen!

StraRe, Hausnummer*

PLZ, Wohnort*

Land*

Geburtsdatum*

Nationalitat*

Telefonnummer*

Mobilnummer

Bitte angeben, falls wir kurzfristig Riickfragen oder Anderungsmitteilungen haben! Wenn wir Fliige an Sie vermitteln sind wir nach Vorgabe
der Fluggesellschaften verpflichtet in der Flugbuchung lhre E-Mail-Adresse und Handynummer zu hinterlegen, sodass Sie von der
Fluggesellschaft direkt iiber eventuelle Anderungen informiert werden kénnen. Die Weitergabe der Kontaktdaten gilt einzig diesem Zweck.
Bitte informieren Sie uns, falls Sie die der Weitergabe widersprechen.

E-Mail-Adresse*

An die hier angegebene E-Mail-Adresse wird die Buchungsbestdtigung/Rechnung zugestellt.

Teilnehmer 2

Nachname laut Reisedokument*

Namensangaben miissen mit der maschinenlesbaren Zeile des Reisepasses libereinstimmen!

Vorname(n) laut Reisedokument*

Namensangaben miissen mit der maschinenlesbaren Zeile des Reisepasses libereinstimmen!

Geburtsdatum*

Nationalitat*

* = Pflichtfelder Seite 2 von 3



Vialerde

Grenceral-Anseiger

Wenn ab hier gleiche Daten wie Teilnehmer 1, lassen Sie die folgenden sechs Felder frei.

StraRe, Hausnummer

PLZ, Wohnort

Land

Telefonnummer Mobilnummer

Bitte angeben, falls wir kurzfristig Riickfragen oder Anderungsmitteilungen haben!

Email-Adresse

Weitere gewtinschte Leistungen/ Anmerkungen (Verpflegungswiinsche, Allergien, etc.):

Reiseversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer Reisericktrittsversicherung inkl. Reiseabbruchversicherung. Mit der
Buchungsbestatigung werden Sie weitere Informationen zum Versicherungsangebot erhalten. Weitere Informationen
zu unserem Reiseschutz finden Sie unter https://www.via-verde-reisen.de/reiseschutz/

Allgemeine Reisebedingungen

[ *Ich melde mich hiermit verbindlich fir die genannte Reise an und bestitige, dass mir die Allgemeinen
Reisebedingungen des Veranstalters bekannt sind und akzeptiere diese: https://www.via-verde-reisen.de/wp-
content/uploads/ViaVerde-ARB_gueltig_ab_010123.pdf. Weiterhin habe ich das Detailprogramm der gebuchten Reise
gelesen und zur Kenntnis genommen.

[1*Ich habe die Informationen zur EU-Pauschalreiserichtlinie (Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs) des Veranstalters gelesen und akzeptiere diese:
https://www.via-verde-reisen.de/wp-content/uploads/ViaVerde-Formblatt 11 Pauschalreise_010123.pdf

[ *Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen uns akzeptiere diese: https://www.via-verde-reisen.de/via-verde-
entdecken-reisen-datenschutzbestimmungen/

[I*Ich erkldre ausdriicklich fur die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten
Reiseteilnehmerinnen einzustehen.

[]*Die Reisedetails und evtl. Hinweise (z.B. zu den kérperlichen Anforderungen) habe ich/haben wir zur Kenntnis
genommen.

Ort, Datum* Unterschrift*

* = Pflichtfelder Seite 3von 3
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Allgemeine Reisebedingungen (ARB) von ViaVerde - entdecken + reisen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen Vorschriften
und regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen, dem Reiseteilnehmer, und
uns, dem Reiseveranstalter ViaVerde, Inhaberin: Birgit Heinichen-van Weele
(im Folgenden ,ViaVerde").

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde ViaVerde den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, der Hinweise zu
der betreffenden Reise im Reise- / Internetprospekt und dieser ARB verbind-
lich an. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit-
aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat. Die Anmeldung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail) vorgenommen werden. Bei
elektronischen Anmeldungen bestétigt ViaVerde den Eingang der Anmeldung
unverziglich auf elektronischem Weg.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch ViaVer-
de zustande. ViaVerde bestétigt dem Anmelder den Vertragsabschluss mit
der Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager, z. B. per E-Mail
(nur im Falle des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Schriftform) und tber-
sendet den Sicherungsschein. Durch die dem Sicherungsschein zugrunde
liegende Insolvenzversicherung sind die Kundengelder gegen die Insolvenz
des Veranstalters abgesichert. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt bei Wahrung der vorvertraglichen Informati-
onspflichten ein neues Angebot von ViaVerde vor, an das ViaVerde fiir 10
Tage gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde das neue Angebot
durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung (z. B. Leistung der Anzahlung)
annehmen und der Reisevertrag kommt mit dem Inhalt dieses neuen Ange-
bots zustande.

1.3 Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsar-
ten aufgrund der gesetzlichen Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB
kein Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abge-
schlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein Ricktritt und die
Kiindigung vom Vertrag hingegen ist unter Beriicksichtigung der Regelung in
Ziffer 5 moglich.

2. Zahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheines ist —
soweit nichts anderes vereinbart ist — eine Anzahlung in Héhe von 20 % des
Reisepreises fallig und zu zahlen. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis
angerechnet. Die Restzahlung auf den Reisepreis ist vier Wochen vor Reise-
antritt fallig und zu leisten, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird,
insbesondere nicht mehr von ViaVerde nach Ziffer 6.1 (Satz 1 und 2) abge-
sagt werden kann, und muss unaufgefordert bei ViaVerde eingegangen sein.
MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist deren Gutschrift bei Via-
Verde.

3. Leistungen

Umfang und Art der von ViaVerde vertraglich geschuldeten Leistungen erge-
ben sich aus der Leistungsbeschreibung von ViaVerde in dem zur betreffen-
den Reise gehdrigen Prospekt / Internetprospekt bzw. der konkreten Reise-
ausschreibung in Verbindung mit der individuellen Buchungsbestétigung.
Wird auf Wunsch des Kunden ein individueller Reiseablauf zusammenge-
stellt, so ergibt sich die Leistungsverpflichtung von ViaVerde ausschlieRlich
aus dem entsprechenden konkreten Angebot an den Kunden und der jeweili-
gen Buchungsbestétigung.

4. Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss, erhebliche
Vertragsanderungen

4.1 ViaVerde behdlt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig
zu erhdhen, wenn die Erhdhung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer
tatsachlich erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertra-
ges nicht vorhersehbaren a) Erhéhung des Preises fiir die Beforderung von
Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
b) einer Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder c)
einer Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkur-
se ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem Umfang geén-
dert, wie sich die Erhdhung der in a) bis c) genannten Faktoren pro Person
auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird ViaVerde den
Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar
und verstandlich Uber die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichten und

hierbei die Berechnung der Preiserhéhung mitteilen. Eine Preiserhéhung ist
nur wirksam, wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die
Unterrichtung des Kunden nicht spéater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt.
Eine Preiserhohung, die ab dem 20. Tage vor dem vereinbarten Abreiseter-
min verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von ViaVerde zur
Preissenkung nach 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen.

4.2 Da 4.1 die Mdglichkeit einer Erhdhung des Reisepreises vorsieht, kann
der Kunde eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die in 4.1 unter a) bis c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fiir ViaVerde fihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschulde-
ten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von ViaVerde zu erstatten. ViaVerde
darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Kunden auf dessen Verlangen
nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 Via Verde behélt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedin-
gungen als den Reisepreis einseitig zu dndern, wenn die Anderungen uner-
heblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen
und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden (z. B. bei Flugzeiten-
&nderungen bis zu 4 Stunden, Routenanderungen). ViaVerde hat den Kunden
hieriber auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise iiber die Anderung zu unterrich-
ten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht
und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preis-
erhéhung 8 % des Reisepreises, kann ViaVerde sie nicht einseitig vorneh-
men. ViaVerde kann indes dem Kunden eine entsprechende Preiserh6hung
anbieten und verlangen, dass er innerhalb einer von ViaVerde bestimmten
Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preiserhdhung an-
nimmt oder (2) seinen Riicktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer
Preiserhdhung kann nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn unterbreitet
werden. Kann ViaVerde die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetre-
tenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen Eigen-
schaften der Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages
geworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d.
h. ViaVerde kann dem Kunden die entsprechende andere Vertragsénderung
anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer von ViaVerde be-
stimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsan-
derung annimmt oder (2) seinen Ricktritt vom Vertrag erklart. Das Angebot
zu einer solchen sonstigen Vertragsédnderung kann nicht nach Reisebeginn
unterbreitet werden.

4.5 ViaVerde kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer Preiserhéhung
oder sonstigen Vertragsanderung nach 4.4 wahlweise auch die Teilnahme an
einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, tber die ViaVerde den
Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer von ViaVerde nach 4.4 bestimmten Frist gilt das
Angebot zur Preiserhéhung oder sonstigen Vertragsanderung als angenom-
men.

4.7 Tritt der Kunde nach 4.4 vom Vertrag zuriick, findet § 651h Abs. 1 S. 2
und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. Soweit ViaVerde infolge des
Rucktritts des Kunden zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist,
hat ViaVerde unverziglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des Kunden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7
BGB bleiben unberiihrt.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei ViaVerde. Es wird dem
Kunden empfohlen, den Ricktritt schriftlich oder in Textforum (z. B. per E-
Mail) zu erkléren.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, so verliert ViaVerde den An-
spruch auf den Reisepreis, kann jedoch eine angemessene Entschadigung
verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ViaVerde zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbare Nahe aulRergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.



Dazu hat ViaVerde die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt, die
sich nach dem Zeitraum zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebe-
ginn, des Reiseziels, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen von
ViaVerde und dem zu erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen in Prozent des Reisepreises, je nach Riicktrittszeitpunkt
des Kunden, wie folgt bestimmen, soweit nichts anderes vertraglich vereinbart
wurde:

[Y)

) Reisen mit eigener Anreise

e bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %

e vom 30. Tag bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %

e vom 21. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %

e vom 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 70 %

e ab7.Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises
b)  Reisen inklusive Flugbeforderung

e bis zum 49. Tag vor Reiseantritt 20 %

e vom48. Tag bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %

e vom 21. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %

e vom 14. Tag bis 8. Tag vor Reiseantritt 70 %

e ab7.Tag vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises

Es steht dem Kunden stets frei, nachzuweisen, dass ViaVerde ein Schaden
Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Héhe als der berechneten
Pauschalen entstanden ist.

5.3 ViaVerde behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit ViaVerde
nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils an-
wendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist ViaVerde verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

5.4 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchungen besteht nicht. Werden den-
noch auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Umbuchungen
(Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart) vorgenommen, kann
ViaVerde ein Umbuchungsentgelt von 50 Euro pro Umbuchungsvorgang
erheben. Gegenuber Leistungserbringern (z. B. Fluggesellschaften) entste-
hende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Umbuchungen sind aus-
schlieRlich bis zum 35. Tag vor Reiseantritt méglich. Danach sind Anderun-
gen nur nach vorherigem Ricktritt vom Reisevertrag unter den vorgenannten
Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Kunden még-
lich. Der Kunde kann jederzeit nachweisen, dass kein oder nur ein geringerer
Schaden als die vorstehende Pauschale durch die Umbuchung entstanden
ist. Ist die Umbuchung erforderlich, weil ViaVerde dem Kunden etwa keine
oder eine falsche vorvertragliche Unterrichtung gem. Art. 250 § 3 EGBGB
gegeben hat, so ist die Umbuchung kostenfrei.

5.5 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) erklaren, dass statt seiner
eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Veranstalter nicht
spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der Veranstalter kann dem
Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese die vertraglichen Reise-
erfordernisse nicht erfiillt. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, haften
sie und der Kunde gegenliber dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Veranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und
soweit diese angemessen und ihm tats&chlich entstanden sind. Er hat dem
Kunden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hohe durch den
Eintritt der Ersatzperson Mehrkosten entstanden sind.

5.6 ViaVerde empfiehlt dringend den Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-/
Reiseabbruchsversicherung und den Abschluss einer Versicherung zur
Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieRlich einer Rickbeférde-
rung bei Unfall, Krankheit oder Tod sowie einer Krankenversicherung, die im
Ausland giiltig ist und kann diesem dem Kunden auf Wunsch vermitteln.

6. Riicktritt und Kiindigung durch ViaVerde

6.1 Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilneh-
merzahl hingewiesen und wird diese nicht erreicht, so kann ViaVerde nur
dann vom Vertrag zurticktreten, wenn ViaVerde die Mindestteilnehmerzahl in
der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung beziffert sowie den Zeitpunkt
angegeben hat, zu dem ihre entsprechende Riicktrittserklarung wegen des

Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl dem Reisenden vor dem vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss, und sie
zusatzlich in der Reisebestatigung diese Zahl und die letzte Ricktrittsmdg-
lichkeit nochmals aufgefiihrt hat. ViaVerde wird den Kunden spatestens drei
Wochen vor Reisebeginn Uber eine etwaige Nichtdurchfiihrung aus diesem
Grund unterrichten und ihm die Riicktrittserklarung bis zu diesem Zeitpunkt
zugehen lassen. GleichermafRen kann ViaVerde vor Reisebeginn vom Vertrag
zurlicktreten, wenn sie aufgrund unvermeidbarer, aufergewdhnlicher Um-
stande an der Erfilllung des Vertrages gehindert ist. ViaVerde hat sodann den
Rucktritt unverztiglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes zu erklaren.

6.2 Tritt ViaVerde nach 6.1 vom Reisevertrag zurlck, verliert sie den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zah-
lungen werden dem Kunden unverziiglich, spatestens innerhalb von 14
Tagen nach dem Ruckiritt von ViaVerde, zurlickerstattet.

6.3 Stort der Reisende trotz einer entsprechenden Abmahnung durch ViaVer-
de nachhaltig oder verhélt er sich in solchem MaRe vertragswidrig, dass eine
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder
zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark
vertragswidrig, kann ViaVerde ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag
kiindigen. Dabei behélt ViaVerde den Anspruch auf den Reisepreis abziiglich
des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungs-
trager oder ahnliche Vorteile, die sie aus der anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventuelle Mehrkosten fir
die Riickbeforderung tragt der Storer selbst.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ViaVerde ordnungsgeman
und mangelfrei angeboten hat, infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit
oder aus anderen Griinden, die ausschlieBlich vom Kunden zu vertreten sind,
nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Riick-
erstattung des Reisepreises.

8. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des
Kunden, Anzeigefristen fiir Gepdckschéden, Gepéckverzdgerung oder
Gepackverlust

8.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziglich anzuzeigen und um
Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Sofern ViaVerde infolge
einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
ist der Kunde nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend
zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt
der Kunde Abhilfe, ist der Reisemangel zu beseitigen. ViaVerde kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie unmdglich ist oder unter Beriicksichtigung des
Ausmales des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung
mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. ViaVerde kann in der Weise
Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung
erbringt. Kann sie die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der
Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat sie Abhilfe durch
angemessene Ersatzleistungen anzubieten.

8.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet
ViaVerde innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Bestimmung einer Frist durch den
Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch ViaVerde
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Ver-
trag vom Kunden gekiindigt, so behélt ViaVerde hinsichtlich der erbrachten
und der zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleis-
tungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Kun-
den nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unber(ihrt. Hinsichtlich der
nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entféllt der Anspruch von Via-
Verde auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen
sind dem Kunden zu erstatten.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen iber die Schadensminderungs-
pflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

8.4 Gepackschaden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepéck oder Gepackver-
lust im Zusammenhang mit Fliigen sind fiir die Geltendmachung von Scha-
densersatz nach internationalen Abkommen binnen 7 Tagen bei Gepackver-
lust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung des
Gepécks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, auch unverziiglich an Ort und
Stelle die Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben.
Gleichermalen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepéck der értlichen Reiseleitung oder ViaVerde gegeniiber anzuzei-
gen, wenn reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht
werden sollen.



9. Haftungsbegrenzung

9.1 Die vertragliche Haftung von ViaVerde fiir Schaden, die keine Korper-
schaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt werden, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir
Anspriiche, die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von
Reisegepack gegeben sind.

9.2 ViaVerde haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachscha-
den im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen (z. B. Aus-
fliige, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort) lediglich vermittelt werden, wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise vom
Reiseveranstalter sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651 b, 651 c,
651 w und 651 y BGB bleiben hierdurch unbertihrt.

9.3 Soweit |hr Reiseplan Fahrscheine ,Zug zum Flug* der DB AG enthélt
erfolgt die Beforderung auf der Grundlage der Bedingungen des Beforde-
rungsunternehmens, soweit diese der Buchung wirksam zugrunde gelegt
wurden. Die Rechte und Pflichten von ViaVerde nach dem Reisevertragsrecht
und diesen AGB werden durch die Bedingungen des jeweiligen Beférde-
rungsunternehmens nicht eingeschrankt. Der Reisende ist fiir seine rechtzei-
tige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn, eine Ver-
spatung beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverlet-
zung von ViaVerde.

10. Informationspflichten iiber Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtun-
ternehmens

ViaVerde ist gemaR EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden Uber die
Identitat des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise ggf. zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Bu-
chung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende Fluggesellschaft bzw. die
ausfihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
muss der Veranstalter diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flug-
beférderung wahrscheinlich durchfiihren wird/werden und unverziglich si-
cherstellen, dass der Kunde unverziiglich Kenntnis der Identitét erhélt, sobald
diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfiihrende
Fluggesellschaft wechselt. Die Schwarze Liste der Airlines, die in der EU
keine  Betriebsgenehmigung  haben, ist auf der Internetseite
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en und auf
der Internetseite des Reiseveranstalters einsehbar.

11. Pass- und Visumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

11.1 ViaVerde informiert den Kunden Uber Pass- und Visumerfordernisse des
Bestimmungslandes, einschlieRlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung
von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen (z. B. polizeilich vorge-
schriebene Impfungen und Atteste), die fir die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind.

11.2 Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nicht-
befolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausge-
nommen, ViaVerde hat ihre vorvertraglichen Hinweispflichten verschuldet
nicht oder schlecht erfiillt. Insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im
Ausland sind einzuhalten.

11.3 Der Kunde muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein
Personalausweis fir die Reise eine ausreichende Gliltigkeit besitzt. Hat der
Kunde ViaVerde beauftragt, fiir ihn behordliche Dokumente, etwa ein Visum
zu beantragen, so haftet ViaVerde nicht fiir die rechtzeitige Erteilung dieser
Dokumente durch deutsche oder auslandische Behdrden, sondern nur, sofern
sie gegen eigene Pflichten verstoflen und selbst die Verzdgerung verschuldet
hat.

12. Datenschutz

Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in
der Datenschutzerklarung auf unserer Website und bei Kontaktaufnahme in
unserem Datenschutzhinweis. ViaVerde halt bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Perso-
nenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich
beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verar-
beitet, soweit es fir die angemessene Bearbeitung lhrer Anfrage, Buchungs-
anfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen oder fiir die Ver-
tragserfiillung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig.
Ihre Daten werden ohne lhre ausdrlckliche Zustimmung nicht an nicht be-

rechtigte Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, seine
gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber sie Auskunft zu
verlangen, sie andern, berichtigen oder Iéschen zu lassen, ihre Verarbeitung
einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie (bertragen
zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung zu
beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden
geldscht, wenn sie fiir die Vertragserfiillung nicht mehr erforderlich sind oder
wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern lhre personenbezo-
genen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSG-
VO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben. Sie kénnen unter der Adresse reisen@viaver.de mit einer
E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der
unten genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an rei-
sen@viaver.de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner
Daten fiir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu
Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

13. Sonstiges, Hinweise

13.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen ViaVerde und dem Kunden findet ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische
Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von ViaVerde vereinbart.

13.2 Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) zur aulergerichtlichen Beilegung von verbraucherrecht-
lichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Rei-
severtrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findet. Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstelle: ViaVerde nimmt an
einem solchen freiwilligen Streitbeilegungsverfahren nicht teil und hierzu auch
nicht gesetzlich verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

ViaVerde ist Mitglied des forumandersreisen e.V., Freiburg, und erkennt den
Kriterienkatalog des forumandersreisen zum nachhaltigen Tourismus an.

Veranstalter: ViaVerde - entdecken + reisen

Dipl. Ing. Dipl. Okologin Birgit Heinichen-van Weele
Beethovenallee 33 » D-53173 Bonn

Tel. +49/(0)228 / 92616390 « Fax +49 / (0)228 / 92616391
reisen@viaver.de « www.via-verde-reisen.de

Umsatzsteuer-ID gem. § 27a UStG: DE 225343616

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveranstaltung
Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe 13.1).

Diese ARB sind abrufbar unter:
www.via-verde-reisen.de/arb-allgemeine-reisebedingungen/



http://www.via-verde-reisen.de/arb-allgemeine-reisebedingungen/

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach 8§ 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Der REISEVERANSTALTER ViaVerde —
entdecken + reisen, Inhaberin Birgit Heinichen-van Weele, Beethovenallee 33, 53173 Bonn tragt die volle Verantwortung fir die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt ViaVerde — entdecken + reisen (im folgenden
»ViaVerde®) liber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

o Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die Sie sich mit ViaVerde oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

o Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen. Unter der Voraussetzung, dass die Ersatzperson von ViaVerde fur die
entsprechende Reise auch akzeptiert werden kann.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Die evtl. notwendigen Preiserhéhungen werden dem Reisenden bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise mitgeteilt. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn ViaVerde sich das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt,
hat der Reisende auch das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung. Wenn der
Veranstalter die Pauschalreise absagen muss, weil die Mindestteilnehmerzahl bis 21 Tage vor Reisebeginn nicht erreicht
wurde, dann werden dem Reisenden die Zahlungen komplett erstattet, ohne weitere Entschadigungen.

e Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewthnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten. Siehe Rucktrittsbedingungen in den ARB (Allgemeine Geschaftsbedingungen)
von ViaVerde.

e  KoOnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
,Kundigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewabhrleistet. ViaVerde hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel: 0611 5336887, info@ruv.de, kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von ViaVerde verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de


mailto:info@ruv.de
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